UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOGC CAP CHUNG NHAN PANG KY CHAO BAN RA CONG CHUNG CHI CO
NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN CO PHIEU PA THUC HIEN THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT
LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI CUA CO PHIEU. MQI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY
LA BAT HOP PHAP.

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

BAN CAO BACH

(Gidy phép thanh lap sé 56 GP/KDBH do B6 Tai chinh cdp ngay 10/12/2008, dang ky thay déi l1an 14
ngay 25/2/2014)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG
(Gidy chirng nhan dang ky chao ban sb 112/GCN-UBCK do Chu tich Uy ban Ching khoan Nha nwéc
cép ngay 05 thang 12 nam 2014)

TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

//
SHS
/g
Bién co hdi thanh gia tri

BAN CAO BACH VA TAI LIEU BO SUNG SE PUQC CUNG CAP TAL:

Tong Cong ty Co phan Bao hiém Sai Gon — Ha Ndi

Tang 7+8, Toa nha AC, L6 A1A, Cum SXTTCN&CNN, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, Ha Noi
bién thoai: 04.3793.1111 Fax: 04.3793.1155

Cong ty Cé phan Chitng khoan Sai Gon - Ha Ni

Tru so: Tang 03 Toa nha Trung Tam Hoi nghi Cong Poan, sb 1 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
Pbién thoai: 04.38181888 Fax: 04.38181688

Chi nhanh TP HCM

Tang 3, Toa nha Artex, S6 236 — 238 Nguyén Cong Trir, Quan 1, TP H Chi Minh

bién thoai: 84.8.39151368 Fax: 84.8.39151369

Chi nhanh TP Pa Niing

S6 97 Lé Loi, Quan Hai Chau, Thanh phd Pa Nang

bién thoai: 84.511.3525777 Fax: 84.511.3525779

Phu trach céng bé thong tin: Ong Vi Pic Trung S6 dién thoai: 04.3793.1111

Ha Ngi, thang 11 nim 2014

Té chirc tw vin: Cong ty Cé phén chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) Page 1




oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

(Gidy phép thanh lap sé 56 GP/KDBH do B6 Tai chinh c4p ngay 10/12/2008,
dang ky thay déi lan 14 ngay 25/2/2014)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén co phiéu:  Co phiéu Tong cong ty Co phan Bio hiém Sai Gon — Ha Noi

Ménh gia: 10.000 dong/cé phan
Gia ban: 10.000 dong/cé phan

Tong sé lwgng chao ban ra cong ching: 40.000.000 c6 phan

Tong gia tri chao ban (theo ménh gia): 400.000.000.000 dong (Bén trim ty dong)
TO CHUC KIEM TOAN

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

bia chi: 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Nai

Dién thoai: (84.4) 3831 5100 Fax: (84.4) 38315090

TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON HA NOQI (SHS)

Tru sé chinh: Tang 3, TT Hoi nghi Cong Poan, S6 1 Yét Kiéu, Ha Noi

Dién thoai: (84-4) 3818 1888 Fax: (84-4) 3818 1688

Chi nhanh Tp.HCM: Tang 3, Toa nha Artex, S6 236 — 238 Nguyén Cong Tra, Quan 1,
TP H6 Chi Minh

bién thoai: (84-8) 3915 1368 Fax: (84-8) 3915 1369
Chi nhanh Pa Ning: 97 Lé Loi, Quan Hai Chau, TP Pa Nang
Pién thoai: (84-511) 3525 777 Fax: (84-511) 3525 779
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I. CAC NHAN TO RUI RO

1.  Rii ro vé kinh té
«  Tang truwong

Thuc trang va xu hudng phét trién caa nén kinh té trong nudc luén anh hudng dén su ton
tai va phat trién cua cac doanh nghiép. Khi nén kinh té ¢ giai doan ting trudng cao s& tao
nhiéu co hoi cho doanh nghiép phat trién. Nguoc lai, khi nén kinh té sa st, suy thodi s&
gay anh huong tiéu cuc cho c&c doanh nghiép.

Kinh té Viét Nam trong 10 nim qua ludn dat téc do ting truong kha cao, nam 2003 dat
7,3%, nam 2004 dat 7,7%, nam 2005 dat 8,4%, nam 2006 dat 8,17%, nam 2007 dat 8,48%.
Tuy nhién khiing hoang tai chinh ciia mot sé nén kinh té 16n trong nim 2008 di day nén
kinh té thé gici vao tinh trang suy thoéi, 1am hep thi truong xuat khau, thi truong vén, thi
truong lao dong va tac dong tiéu cyc toi nhidu linh vyuc Kinh té x4 hoi khac cua nuéc ta, toe
d6 tang truong kinh té trong nudc nam 2008 chi dat 6,23% va con s6 nay trong nam 2009
va 2010 va 2011 lan luot 12 5,32% , 6,78%, va 5,89%.

Téc a9 ting truéng GDP cia Viét Nam
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Nguoén: Tong cuc thong ké

Niam 2012, tinh hinh kinh té trong nuéc tiép tuc phai d6i mat voi nhitng kho khan, thach
thirc 16n. Tang trudng kinh té nam 2012 tiép tuc cham lai (chi dat 5,03%, thép hon chi ti€u
nam 2011; mat béng 13i suét van & muc cao, tuy vay lam phat da duoc kiém ché xuéng con
mét chir sd.

Niam 2013, tuy van con nhiéu kho khan nhung kinh té Viét Nam di c6 nhiing bién chuyén
theo hudng tich cuc hon, GDP c4 nam 2013 dat 5,52%, cai thién dang ké so voi mire tdng
4,73% cia cung ky 2012.

Nhing khé khan va bt 6n kinh té trong nhitng ndm gan dy da anh hudong tryuc tiép dén
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tong Cong ty. Mic du nén kinh té da dan thoat ra khoi
giai doan suy thoai, nhung dé tiép tuc ton tai va phat trién, doi hoi Tong Cong ty phai ludn
chu dong, nhay bén, kip thoi co cac gidi phap, bién phap vuot qua kho khan thach thic, tan
dung triét dé cac co hoi co duoc dé phat trién vuon lén.
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«  Ruairo lam phat

Chi sb lam phat anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Tong Cong ty thong
qua céc chi phi kinh doanh dau vao. Lam phét gia ting s& khién chi phi san xuat kinh
doanh cua Tong Cong ty ting cao do tang gia chi phi, gia nhan cong,....

Mic du téc do ting truong kinh té trong nhimg nim gan day duoc duy tri ¢ mirc 6n dinh,
song Viét Nam ciling dang dung trudc strc ép gia tang lam phat. Ty 1€ lam phat da tang tu
6,6% nam 2006 1én 12,6% trong ndm 2007, dac bi¢t nam 2008 ty 1€ lam phat da tang Ién
t6i 18,9%. Sau khi giam xudng 6,9% trong nam 2009, lam phat d tiép tuc tang tro lai 1én
mirc 11,8% trong ndm 2010 va 18,12% nam 2011. Nhd nhitng nd Iyc kiém soat lam phat
ctia Chinh phu va Nha nudc, ty 1 lam phat nam 2012 da giam xuéng con 6,81%.

Tinh chung trong giai doan 2001-2012, lam phat cua Viét Nam da tdng trung binh trén
8,8%/nam, vuot xa con sb ciia mot sb quéc gia khéc trong khu vuc nhu Théi Lan (2,7%)
hay Trung Qudc (2,1%).

Ty 1€ lam phat cia Viét Nam
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Nguon: Tong cuc thong ké

Theo thong bao ctua Téng Cuc thong ké, chi sd gia tiéu dung (CPI) nim 2013 ting 6,04%
so voi ciing ky ndm trude, song van thap hon murc ting cing ky nim ngoai. Trong nim
2013, cung cau hang hoa trong nudc co ban on dinh, gia mot sé hang hoa thiét yéu nhu
lwong thuc, thue pham, thirc dn chin nudi, xi ming, ....6 mic 6n dinh. Theo du bao trong
nidm 2014, chi s6 gia tiéu dung & mirc 7%, ting nhe so voi cung ky ndm trude.

2. Ruiro vé luat phap

La doanh nghiép c¢6 phan hoat dong trong linh vuc bao hiém, BSH chiu anh hudng cua cac
van ban phdp luat trong linh vuc kinh doanh bao hiém, dau tu Vén, luat doanh nghiép,
ching khoén va thi truong chung khoan. Hién nay luat va cac van ban dudi luat trong cac
linh vyc trén dang trong qua trinh hoan thién, su thay d6i vé mat chinh sach luén co6 thé xay
ra va khi xay ra thi s¢€ it nhiéu anh hudng dén hoat dong quan tri, kinh doanh cia doanh
nghi¢p.
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Rii ro dac thu
Riii ro hoat dgng kinh doanh

Nganh kinh doanh bao hiém dén nay van 1a mot nganh tuong dbi mai tai Viét Nam, vi vay
nhan thirc cta nguoi dan van con thap, chua co thoi quen sir dung cac san pham bao hiém.
Pay 1a yéu té tac dong nhiéu dén hoat dong kinh doanh caa nganh Bao hiém néi chung
trong d6 c6 Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Nai.

Ngoai ra, néu quy trinh quan Iy khdng tt s& dé xay ra tinh trang truc loi bao hiém. Pay la
rai ro thudng nhat ma BSH ciing nhu cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém ludn quan
tam. Vi vay, viéc hoan thién co ché quan 1y dé giam thiéu rui ro, ting cudng cong tac danh
gid va quan tri rai ro; cai tién cong tac giam dinh va xét giai quyét boi thuong theo hudng
kip thoi, chinh xac, khdng gay phién ha cho khach hang,.... 1a hét sac quan trong nham
tranh tinh trang truc loi bao hiém.

Bén canh d6, hoat dong dau tu (bao gdbm ca viéc dau tu vén vao cac dy an va cong ty con)
cuia BSH con chiju cac rui ro kinh té, thi trudng, rii ro chinh sach, dic biét 1a cac thay doi
trong chinh séach tién té caa Chinh phu. Viéc tim kiém, danh gia co hoi dau tu ciing nhu
quan tri rai ro trong hoat dong dau tu dang dit ra nhitng thach thic mai cho BSH.

Riii ro canh tranh

Véi 29 doanh nghiép dang hoat dong va hon 100 loai san pham, thi trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam luén cé su canh tranh khéc liét vé doanh thu, chit lugng dich vu va uy
tin thuong hiéu. Nam 2014, sy canh tranh giita cac doanh nghiép bao hiém dién ra hét stc
gay gat, nhat 1a cac san pham bao hiém truyén théng nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém tai
san.

Mit khéc, bao hiém la mot nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cau, rai ro bao hiém
khdng gidi han trong pham vi mot nuéc. Hoat dong bao hiém phai duoc thuc hién cing véi
viéc Tai bao hiém dé phan tan rui ro va cing nhau ganh chiu tén that xay ra. Thi truong
bao hiém cac nudc chiu su tac dong l1an nhau, vira hop tac, vira canh tranh véi nhau. Hon
nira, khi Viét Nam gia nhap T6 chic Thuong mai Quéc té (WTO), viéc hoi nhap quéc té
trong linh vuc bao hiém s& tao ra co hoi va thach thire doi hoi thi truong bao hiém phai gia
tang ning luc canh tranh, phat trién ph hop tiéu chuan va thong 18 quéc té.

Viéc mé ctra thi trudng s& tao ra &p luc canh tranh rat cao dbi véi nhitng doanh nghiép bao
hiém dang hoat dong. Cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai vai tiém luc tai chinh
manh m& va phong céch quan 1y hién dai s& la nhitng d4i thi canh tranh thuc sy ddi vai cac
doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao gém ca cac doanh nghiép Ion, c6 kinh nghiém, loi
thé vé khéch hang truyén thong va niang luyc kinh doanh nhu Bao Viét, PVI, Bao Minh. .. va
BSH ciing nam trong s do.

Riii ro cua dgt chao ban, ciia du an sir dung von tir dgt chao ban

Rui ro cua dot chao ban:

Nén kinh té n6i chung va thi truong ching khoan ndi riéng van dang dién bién phic tap va
kho luong, dot chao ban cé thé gap rai ro khdng chao béan hét do cac ¢ dong khong thuc
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hién quyén mua dan dén Tong Cong ty khong thu duoc s tién dang nhu du kién dé bd
sung vén cho hoat dong kinh doanh. Trong truong hop nay, luong ¢ phan chwa phan phdi
hét s& dugc xir 1y theo hudng:

> Hoi dong quan tri tiép tuc chao ban cho cac dbi twong khac theo gia phét hanh pha hop tai
thoi diém phat hanh nhung khong wu ddi hon so véi ¢b dong hién hitu. Xin phép UBCKNN
gia han thoi gian phat hanh néu xét thiy can thiét. Tuy nhién néu diéu kién thi truong
ching khoén khong thuan loi thi HDQT Tong cdng ty s& quyét dinh két thic dot chao bén.

>  HDQT ciing chu dong tim kiém céc ngudn tai trg bd sung khac dé dam bao huy dong du
vén phuc vu ké hoach kinh doanh néu phat sinh.

Tuy nhién, véi trién vong, tiém nang phat trién caa BSH va tinh kha thi caa ké hoach kinh
doanh thi kha ning thu hat su quan tdm cta cac nha dau tu dbi voi co phiéu cua BSH 1a
tuong d6i cao, tir d6 ting kha ning thanh cong cua dot phét hanh.

Rui ro cua dur &n sir dung von tir dot chao ban:

Nén kinh té Viét Nam sau giai doan khung hoang con dang trén da phuc hdi va ting truong
cham, chua c6 nhiéu bat pha va van con tiém an nhiéu rai ro. Bé han ché rui ro khéng st
dung hét cong suat sau khi hoat dong, Tong Cong ty ludn chi trong dén cong tac quang ba
thuong hiéu va lam tdt cong tac tim hiéu thi trudng caa minh.

5. Ruiro phaloéng

Tong s ¢6 phiéu du kién phat hanh 1a 40.000.000 c6 phan, gap 1,333 lugng c6 phan dang
lru hanh cua Téng Cong ty. Sau khi lwong ¢ phiéu nay chao ban, gia co phiéu cua Tong
Cong ty s& bi pha lodng véi mirc do nhat dinh. Su diéu chinh k§ thuat nhat dinh vé gia cb
phiéu dugc tinh theo cong thirc:

(Gia cb phiéu dang giao dich truc ngay chét danh sach thyuc hién

quyén x Khdi lugng ¢ phiéu dugc nhan quyén mua) + (Gia chao
Gia cb phiéu sau ngay ban cho co dong hién hitu x Khéi lugng co phiéu phét hanh thém)
chét danh sach =

Tong khéi luong c6 phiéu sau khi phat hanh

Vi du: Gia sir gia co phiéu truéc ngay chét danh sach thuc hién quyén 1a 15.000 dong/cd
phiéu, gia phat hanh cho ¢4 dong hién hitu 1a 10.000 dong/cod phan, khi dé:

Gia cb phiéu sau ngay chét (15.000 x 30.000.000) + (10.000 x 40.000.000)

danh sach = =12.142,8

70.000.000 ddng/CP

Luu y: C6 phiéu cua Tong cong ty chua dugc giao dich trén thi trudng ching khoan tap
trung, do do, gia thi truong trong vi du trén chi nham muc dich minh hoa cu thé cho nha
dau tu thdy rd vé sy pha lodng gia c6 phiéu sau khi phat hanh ma khéng phan anh dtng
gia tri thi truong cua cd phiéu Tong Cong ty vao thoi diém chét danh sach cb dong dé
chao ban.
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Nhu vay, dot phat hanh cb phiéu 1an nay s& lam cho sb lwong cb phiéu dang luu hanh cua
Tong Cong ty tang 1én, anh huong dén thu nhap trén mdi ¢ phiéu cua Tong Cong ty. Chi
s6 nay s& giam xuéng néu téc do tang loi nhuan thap hon téc do ting cua sé lugng cd
phiéu. Vi vay, nha dau tu can ¢ nhitng danh gia can trong vé van dé nay.

6. Rii ro khac

Cac rui ro khac 1a nhitng rai ro bat kha khang khong thé luong trude duoc nhu thién tai,
dich bénh, hoa hoan, chién tranh.v.v.. néu xay ra s& gay thiét hai dang ké vé tai san, con
nguoi do dé khong tranh khoi anh huong truc tiép hoic gian tiép dén hoat dong kinh doanh

cuia Tong Cong ty.
Il. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CAO BACH
1.  Té chirc phat hanh
Ong: b5 Quang Hién Chtrc vu: Chu tich HDQT
Ong: P4 Vin Hai Churc vu: Phé Tong Giam dbc phy trach

Ba: Nguyén Thi Thai Hing  Chtic vyu: Pho Giam déc ban ké toan
Ba: Hoang Thi Thanh Hai Chuc vu: Truong ban kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac thdng tin va sé liéu trong Ban céo bach nay la chinh xac, trung
thuc va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac caa nhitng thdng tin va sé
liéu nay.

2. Tb chirc tw van
Ong: Vii Buc Tién Chuc vy: Tong giam déc

Ban co bach nay 1a mot phan cua hd so dang ky chao ban ¢ phiéu ra cong ching do Cong
ty C6 phan Ching khoan Sai Gon — Ha Noi tham gia lap trén co s hop dong tu van voi
Tong Cong ty C6 phan Bao Hiém Sai Gon - Ha Noi. Chung t6i dam bao rang viéc phan
tich, danh gia va lya chon ngon tir trén Ban cao bach nay da dugc thyc hién mot cach hop
Iy va can trong dua trén co s cac thong tin va sb liéu do BSH cung cap.

I1l. CAC KHAI NIEM
Téng CONng ty Téng Cong ty C6 phan Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi
BSH Téng Cong ty C6 phan Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi
T4 chirc phat hanh Téng Cong ty C6 phan Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi
SHS Cong ty c6 phan ching khoan Sai Gon — Ha Noi
Pon vi tu van Cong ty cb phan ching khoan Sai Gon — Ha Noi
UBCKNN Uy ban Chung khoan Nha Nudc
SGDCK S¢ Giao dich Chung khoan
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oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

HPQT Hoi dong quan tr

PHDCD Dai hoi dong c6 dong

TNDN Thu nhap doanh nghiép
CNDbKKD Chirng nhan dang ky kinh doanh
QSDb Quyén sir dung dét

BDS Bét dong san

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
Gidi thiéu vé Tong cong ty

Tén goi doanh nghiép: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI

Tén viét tat: BSH

Logo: Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

bia chi cong ty: Toa nhz:i AC,’L(‘) AlA, cum SXTTCNN&CNN, phuong Dich Vong
Hau, Cau Giay, Ha Noi

Pién thoai: (84-4) 37931111

Fax: (84-4) 37931155

Website: www.bshc.com.vn

Email: info@bshc.com.vn

Vén diéu lé: 300.000.000.000 dongc

Tong Cong ty Co phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi duoc doi tén tir Tong Cong ty Co phan
Bao hiém SHB-Vinacomin theo Gidy phép diéu chinh sb 56/GPDC12/KDBH cap ngay 20
thang 8 nam 2013 vé viéc doi tén doanh nghiép.

Nganh nghé kinh doanh:
Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho
Céac nghiép vu duoc phép kinh doanh:

a. Kinh doanh bao hiém géc:
~ Bao hiém sirc khoe va bao hiém tai nan con ngudi;
~ Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai;
~ Bao hiém hang hda van chuyén duong bo, dudng bién, dudong séng, dudng sat va

duong hang khéng;
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Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

~ Bao hiém xe co gioi;
~ Bao hiém chay, nd;
—  Bao hiém than tau va trach nhiém dan su cua chu tau;
~  Bao hiém trach nhiém chung;
—  Ba4o hiém tin dung va rui ro tai chinh;
—  B4o hiém thiét hai kinh doanh.
b. Kinh doanh tai bao hiém: Nhan va nhuong téi bao hiém ddi voi tat ca cac nghiép vu
bao hiém phi nhan tho.
c. Quan ly quy, dau tu von va cac hoat dong khéc theo quy dinh cua Phap luat

1.2. Lich si hinh thanh va phat trién

Téng Cong ty Co phan Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi c6 tién than 1a Tong Cong ty Co phan
Bao hiém SHB-Vinacomin, dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb 56 GP/KDBH do B Tai
chinh cap ngay 10/12/2008. Ngay 20 thang 8 nam 2013, Téng Cong ty Co phan Bao hiém
SHB-Vinacomin chuyén d6i thanh Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
(viét tat BSH) theo giay phép chuyén ddi sé 56/GPDC12/KDBH. Tong Cong ty C6 phan
Bao hiém Sai Gon - Ha Noi duoc xay dung va phat trién véi muc tiéu tro thanh mét trong
nhiing cong ty bao hiém hang dau Viét Nam vé chit luong dich vy trong linh vuc bao hiém
phi nhan tho, dau tu va dich vu tai chinh, timg budc vuon ra thi trudng qudc té.

BSH cung cap da dang cac san pham bao hiém phi nhan tho hién c6 trén thi truong gom:
bao hiém tai san, bao hiém k¥ thuat, bao hiém trach nhiém, bao hiém sirc khog,...BSH phuc
vu moi d6i twong khéch hang thudc céac thanh phan kinh té trong va ngoai nuéc, bao gom
cac du an dau tu, cac tap doan kinh té, tdng cong ty, cac doanh nghiép vira va nho, cac hiép
hoi, t6 chic va cac khéach hang cé nhan.

Téng Cong ty Co6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi 1a doanh nghiép tré trong thi truong
bao hiém Viét Nam. Tuy vay tir nim 2009 dén nay, BSH da dat dwoc muc ting truong
doanh thu va lgi nhuan 6n dinh, nam trong top 15 trén 29 doanh nghiép Bao hiém phi nhan
tho tai Viét Nam. BSH di xdy dung dugc hé thdng mang lugi chi nhanh toan quéc, cung
cap san pham bao hiém da dang, phong phu, giam sat chit ché cac hoat dong giam dinh boi
thuong, timg budc tao dugc niém tin va uy tin doi véi khach hang. Qua hon 6 niam hoat
dong, BSH da dat duoc nhiéu giai thuong cao quy, day 1a két qua dang khich 18 tao dong
lyc cho nhimg budc tién bén viing cua BSH.

2. Co ciu td chirc Tong cong ty
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Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Pai hoi Pong cé dong

Ban Kiém soat Hgi déng Quan tri

Téng giam doc

Pho tong gidm déc Pho tong giam déc
Ban | Ban Ban Ban | Ban Ban Ban Ban @ Ban Ban Ban Ban | Ban Ban
té quan | Quan | pao giam cong ké tai PTCL  Kké dau | xuo ly bancassurance Marketing
chic |V higm 4" nghe  toan bio & hoach tr  no
hanh | "9NIP nghiep . g 4y DO ihang higm QTRR
chinh val vu2 ) thuong tin
BSH Quang Ninh BSH Thai Nguyén
BSH Nam Binh BSH Hai Phong
BSH Nghé An BSH Phu Tho
BSH Pic Lic BSH Sai Gon
BSH Gia Dinh BSH Thai Binh
BSH Quang Tri BSH Ha Noi
BSH Khanh Hoa BSH Thang Long
BSH Pa Ning BSH Dong Nai
BSH boéng Nam Bo BSH Binh Duong
BSH TP HCM BSH Tay Nam B

3. Co ciu bd may quan Iy ciia Tong cong ty
< Pai hdi ddng cé dong

Pai hoi dong cb dong bao gom tat ca cac cd dong cd quyén biéu quyét, 1a co quan quyét
dinh cao nhét ciia Tong Cong ty. Pai hoi dong cb dong co quyén bau, bai nhiém thanh vién
Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat. Pai hoi dong co dong co quyen xem xét va
xtr Iy cac vi pham cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat gay thiét hai cho Tong cong ty va
cd dong Tong cong ty, quyét dinh t6 chic lai hoic giai thé cong ty va thdng qua dinh
huéng phét trién caa Tong cong ty.
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< H@i ddng quan tri

Hoi ddng quan tri 1a co quan quan ly cdng ty gém 5 (nam) thanh vién do Dai hoi ddng cb
d6ng bau hoac mi&n nhiém. Hoi dong quan trj 1a co quan quan ly cao nhit cua Tong cong
ty, quan tri Tong cong ty gitra hai ky Dai hoi ddng ¢ dong. Hoi ddng quan trj dai dién cho
cac cb dong, c6 toan quyén nhan danh Téng cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan
dén muc dich, quyén lgi caa Téng cong ty, trir nhitng van dé thudc tham quyén cua Pai hoi
ddng c6 dong. Danh sach Hoi dong quan tri hién tai nhu sau:

Ong P4 Quang Hién Chu tich HOQT

Ong Lé Pang Khoa Thanh vién HPQT
Ong Nguyén Anh Diing Thanh vién HPQT
Ong Vii Pirc Tién Thanh vién HPQT
Ong Vi Burc Trung Thanh vién HOQT

%  Ban kiém soat

Ban kiém soat bao gom 3 (ba) thanh vién, do Pai hoi dong c6 dong bau ra. Ban kiém soat
c6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, hop phap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, kiém tra
bao céo tai chinh cia Téng cong ty. Ban kiém soat hoat dong doc lap voi Hoi dong quan tri
va Ban Téng giam dbc. Danh sach Ban kiém soéat hién tai nhu sau:

Ba Hoang Th;i Thanh Hai Truong BKS
Ba Ninh Thj Lan Phuong Thanh vién BKS
Ba Bui Thi Minh Thu Thanh vién BKS

< Ban Téng giam déc

Ban Tong giam dc Tong cong ty bao gom 1 Phd Tong giam ddc phu trach, 2 Phé Tong
giam dbc. Pho Tong giam ddc phu trach duoc Hoi dong quan tri uy quyén, 1a nguoi dai
dién theo phéap luat caa Tong cong ty, diéu hanh moi hoat dong hang ngay cia Tong cong
ty va chiu trach nhiém truéc HDQT vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.
Danh sach Ban Tong giam déc hién tai nhu sau:

Ong D6 Van Hdi Ph6 Téng Giam doc phu trach
Ong Phgm Thanh Huy Pho Téng Giam dac
Ong Vii Birc Trung Ph6 Tong Gidm doc

<  Ban Té chac hanh chinh

. Chirc nang
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Tham muu cho lanh dao Tong cong ty vé cong tac td chirc (bao gdm nhan sy, bo may, thi
dua khen thuong, ky luat, dao tao can bg,...), cdng tac cdng nghé thong tin va dam nhiém
cong tac hanh chinh quan tri tai van phong Tong cong ty.

. Nhiém vu

e CONg tac té chirc Nhan sy

Nghién ctru va tham muu cho ban Tong giam déc ké hoach phat trién ngudn nhan lec
phU hop véi chién luge kinh doanh caa Téng Cong ty;

Xay dyng mé hinh, co ciu té chirc bo may dam bao tinh gon va phu hop ting giai doan
phét trién cua hé thong;

Thiét Iap chire ning, nhiém vu cac phong ban, xay dung hé thdng chic danh, tiéu chuan
can b, thyuc hién giam sét, kiém tra hoat dong caa bd may to chuc;

Xay dung quy trinh tuyén chon can b, quy trinh bo nhiém, mién nhiém cén b, ...;

Pé xuét va thuc hién cac chinh sach dbi véi nguoi lao dong nhu st dung cac quy khen
thuong, phuc loi, xac dinh don gid tién luong va phuong an phan phdi thu nhap,...

Céng tdc dao tao can bg

Tham muu cho Tong giam ddc trong viéc xay dung ké hoach dao tao trung han va hang
niam nham nang cao ning lyc cho can bg;

Xay dung co ché chinh sach ddo tao phl hop véi timg giai doan phét trién caa Tong
Cong ty;

Két hop voi Hiép hoi bao hiém, cac truong dai hoc, trung tim dao tao dé co doi ngii
giang vién gioi giup cong tac dao tao can bo cia Tong Cong ty dat hidu qua cao.

Codng tac hanh chinh, quan tri vian phong
T4 chirc cong tac 18 tan, tiép don khach;
Tiép nhan, luan chuyén, luu trir cong van di, d¢én theo quy dinh;

Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau caa Ban Tong giam doc.

% Ban Ké toan

. Chirc nang:

Truc tiép t6 chirc thuc hién cdng tac hach toan ké toan, cong tac théng ké trong toan Tong
Cong ty theo dung quy dinh cua Phép luat.

. Nhiém vu:

T chtrc hach toan ké toan ddy du, kip thoi va chinh xéac cac hoat dong kinh doanh cua
Téng cong ty theo ding quy dinh cia Phéap luat;

Phé bién, huéng dan, chi dao cac phong ké toan cua cac don vi truc thudc thuc hién céc
ché d6 ké toan di ban hanh, t6 chic bo may va cong tac ké toan pha hop vai tinh chat,
quy mo hoat dong cua don vi;
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Kiém tra, xét duyét bao céo quyét todn cua cac don vi truc thudc, 1ap béo cdo quyét
toan cua vin phong Tong cong ty, bdo cdo quyét toan tong hop caa toan Tong cong ty
trinh Hoi ddng quan tri théng qua va guri cac co quan lién quan;

Xay dung ké hoach, phdi hop véi cac phong ban lién quan té chirc dao tao, bdi dudng
nghiép vu cho can bo ké toan trong toan Téng cong ty;

Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau caa Ban Tong giam ddc.

Ban Dau tw

Chirc nang

Nghién ctru, tham muu cho 1anh dao Tong cong ty, té chuc trién khai thuc hién va quan
ly cac hoat dong dau tu ciia Tong cong ty theo quy dinh cua Phép luat va Piéu 1é Tong
cong ty trén nguyén tic an toan, hiéu qua, bao dam phét trién vén;

Théng nhat té chuc thuc hién va quan ly cac hoat dong huy dong vén caa Tong cong
ty;

La dau mdi theo ddi va xtr Iy cac van dé lién quan t&i viéc dau tu tir bén ngoai vao
Tong cong ty;

Quan ly c6 dong.

Nhiém vu

T6 chac nghién cau, tong hop, phén tich thong tin dé tham muu cho Lanh dao vé chién
lugc va dinh hudng hoat dong dau tu tai chinh, ké hoach trién khai hang nam phu hop
véi chién lugc phat trién Tong cong ty;

Chua dong nghién ctiu va tiép can thi truong, tim kiém co hoi dau tu, xay dung cac danh
muc dau tu hop ly, truc tiép trién khai cac hoat dong dau tu tai chinh theo quy dinh cua
Phép luat;

Tim kiém va huy dong cac ngudn vén phuc vu cong tac dau tu caa Tong cong ty. Thuc
hién cong tac phat hanh co phiéu, trai phiéu cua Tong cdng ty, cha tri, phdi hop vai céc
bo phan lién quan trong viéc xay dung phuong an phat hanh c¢6 phiéu, trai phiéu va céc
hinh thirc khac trinh cip c6 tham quyén phé duyét va té chirc thuc hién phuong an phat
hanh da phé duyét;

Xay dung chién luge dau tu dai han va ké hoach dau tu hang nam phu hop véi chién
lugc kinh doanh cua toan Téng cong ty;

Tham dinh du an, trién khai dau tu va theo ddi giam sat dau tu vao cac du &n;

Thu thap thong tin, cac chinh sach vi mé ctia Nha nudc, cac Bo, nganh lién quan téi
hoat dong dau tu cua Tong cong ty, xay dung hé thong dir liéu thong ké voi mot sé
nganh, linh vuc kinh té mili nhon lam co s& cho viéc xay dung chién lugc, ké hoach
dau tu cua Tong cong ty;

Chua dong nghién ciru va tiép can thi trudong dau tu dé xay dung danh muc dau tu da
dang, hiéu qua va thdng qua hoat dong dau tu hd trg hoat dong khai thac bao hiém cua
Téng cong ty:
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- Thyc hién cong tac quan ly ¢6 déng. Thyc hién viéc chuyén nhuong cé phan cua cac co
déng, quan ly, luu trix théng tin vé tinh hinh nam gitt ¢ phan cua cac c6 dong.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau caa Tong cong ty.
< Ban Téi bao hiém
. Chirc nang

Tham muu, gitp viéc cho Téng giam déc trong cdng tac Tai bao hiém cua Téng cong ty
. Nhiém vu

- Nghién ciru va tham muu cho Ban Tong giam ddc xay dung chién lugc phat trién kinh
doanh nhan va nhuong tai bao hiém:;

- Pé xuat Lanh dao Tong cong ty phé duyét cac phwong an nhugng tai bao hiém. Trén co
s& phuong an dugc phé duyét, chu dong dam phan voi cac ddi tac, lap hop dong
nhwong tai bao hiém trinh Lanh dao ky két va thuc hién hop dong;

- Thyc hién tai bao hiém chi dinh theo phwong an tai bao hiém do don vi khai thac gdc
dé xuét hozc thoa thuan véi khach hang di dugce Lanh dao phé duyét;

- Xay dung ké hoach kinh doanh nhan tai bao hiém phu hop vai tinh hinh tai chinh cua
Tong cong ty va dam bao an toan vé tai chinh;

- Pau mdi quan hé véi thi trudng trong va ngoai nude dé cung cap cho cac don vi khai
thac cac diéu kién, diéu khoan va phi tai bao hiém ddi véi cac dich vu lién quan; thu
xép tai bao hiém dé dAu thau, chao gia canh tranh;

- Thyc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau cia Ban Tong giam déc.

< Ban Phat trién chién lwgc va Quan tri rii ro
. Chirc nang

Nghién ctru, tham muu cho Linh dao Tong cdng ty trong cong tac xay dung chién lugc
phét trién Tong cong ty bao gom: xay dung chién lugc kinh doanh, ké hoach kinh doanh
hang nam, chién luoc xay dung va quan tri thuong hiéu; céng tac nghién ctu, phét trién,
mé rong thi trudng moi va linh vuc kinh doanh méi, cac chuong trinh va dy &n phat trién
cua Tong cong ty.

. Nhiém vu

Cong tac ké hogch — phat trien: Nghién ctru va tham muu cho Lanh dao Tong cong ty cong
tac hoach dinh cac chuong trinh, chién luoc phat trién dai han cia Tong cong ty nhu chién
lugc kinh doanh, chién luoc phét trién thi truong san pham, chién lugc xay dung va quan
tri thuong hiéu va cac ké hoach trung va ngin han nham thuc hién cac chién lugc d6; Chu
tri xay dung va dé xuit Lanh dao Tong cong ty trién khai cac chuong trinh, du an phat trién
san pham méi, cac linh vuc kinh doanh méi;

Cong tac phap ché: Cap nhat va phd bién cac van ban phap luat, thong tin phap ly lién
quan dén hoat dong cia Tong cong ty; Tham muu, giup viéc cho Linh dao Tong cong ty va
tu van cho cac don vi truc thudc vé cac van dé phap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh
cua toan hé théng; Chiu trach nhiém ra soét tinh hop phap trong cac hop ddng hoic giao
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dich ra bén ngoai cia Tong cong ty do cac don vi soan thao trude khi trinh Lanh dao phé
duyét;

Cong tac quan tri rui ro: Tham muu cho Lanh dao Téng cong ty trong cdng tac xay dung
chinh sach, chién lugc quan tri rai ro trong Tong cong ty; Tham muu, d& xuét cho Lanh dao
Téng cong ty cac giGi han rui ro trong timg linh vuc hoat dong caa Tong cong ty.

Céng téc doi ngogi: Tham muu cho Linh dao Téng cong ty chién lwoc dbi ngoai trong va
ngoai nudc va cac ké hoach trung va ngin han nham thyc hién chién lugc do; Duy tri va
phét trién cac mdi quan hé véi cac té chirc, ca nhan trong va ngoai nuéc c6 anh husng va
dong gop vao sy phat trién toan dién cua Tong cong ty.

Cong tac xay ding va quan tri thiwong hiéu: Tham muu cho Lanh dao Tong cong ty chién
lugc xay dung va quan tri thwong hiéu; Xay dung va t6 chirc thuc hién cac chwong trinh, ké
hoach truyén théng, PR, xuc tién thuong mai,... phuc vu c4c muc tiéu phat trién cia Tong
Cong ty.

% Ban Quan ly nghiép vu I, 11
. Chirc nang

Tham muu cho Lanh dao Téng cong ty, truc tiép t6 chic trién khai, thuc hién quan ly cac
nghiép vu bao hiém, cong tac dao tao va quan ly dai ly trong toan hé thong;

. Nhiém vu

Vé cdng tac quan ly nghiép vu: Nghién ciru, tham muu cho Lanh dao Téng cong ty trong
viéc dinh huéng phaét trién cac nghiép vu bao hiém pho hop véi chién luoc phat trién kinh
doanh cua Tong cong ty; Nghién ctru phét trién san pham méi dap wng nhu cau thi truong
va yéu cau phét trién chung trong pham vi nghiép vu quan ly; Xay dung céc quy trinh
nghiép vu (khai thac, giam dinh, bdi thuong), huéng dan, quan 1y, dén dbc, kiém tra va
giam sat nghiép vu trong toan hé thdng; Truc tiép giam dinh, bdi thuong theo phan cap, dé
xuat 1anh dao giai quyét bdi thuong trén phan cip cua Ban va cac don vi thanh vién

Vé cong tic dao tao Va qudn Iy dai 1y: Nghién ctu va tham muu cho Ban Tong giam dbc
trong viéc xay dung ké hoach dao tao nhim nang cao ning luc cua hé thong doi ngii dai ly
bao hiém; Xay dung co ché chinh sach dao tao dai ly phu hop theo ting giai doan phat
trién ctia Tong cong ty; Tham muu cho Ban Tong giam ddc vé co ché chinh sach, ché do
dai ngod cho hé théng dai Iy nham khuyén khich phat trién hé thong kénh ban l¢; Xay dung
va phét trién hé théng mang ludi dai Iy bao hiém trong toan hé thdng, thuc hién viéc kiém
tra, giam sat toan bo hoat dong cua cac dai Iy nham dam bao tuan tha quy dinh caa Phép
luat.

< Ban Bao hiém dy 4n
. Chirc nang

- Tham muu cho Linh dao Tdng cdng ty vé bao hiém cac du an, cac dich vu bao hiém
tron goi thudc cac linh vuc tai san, k¥ thuat, trach nhiém;

- Truc tiép khai thac va quan |y toan bo céc cong viéc lién quan dén khai théc bao hiém
dur &n, cac dich vu bao hiém tron géi c6 sb tién bao hiém trén 50 triéu USD hoic trén
phan cap cua cac don vi.
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. Nhiém vu

Chu @ong quan hé cdng tac vai cac co quan chirc nang ctia Nha nudc, B, ban, nganh,
cac don vi lién quan dé tién hanh dich vu bao hiém dbi véi cac du an, cong trinh thuc
hién bang von ngan sach, von lién doanh, vén vay no, vién trg,...

Truc tiép thuc hién dich vu bao hiém va 1a dau méi phdi hop véi cac doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép mdi gidi bao hiém, cac don vi thanh vién dé khai théc cac dich vu
bao hiém tron goi thudc cac linh vuc tai san ky thuat, xay dung lp dit, trach nhiém,
céc cong trinh, dy an dau tu;

Quan ly toan bo cac hoat dong lién quan dén bao hiém cong trinh, dy &n;

Thue hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau caa Ban Tong giam doc.

< Ban Giam dinh béi thuwong

. Chirc nang

Tham muu gitp viéc cho Tong cong ty trong cong tac giam dinh ton that; bdi thuong
va dich vu sau ban hang.

T6 chirc thyuc hién cong tac giam dinh boi thuong théng nhat toan Tong cong ty, truy
doi nguoi thir 3 va tham gia giai quyét cac khiéu nai tranh chap lién quan dén cong tac
giam dinh, bdi thuong.

. Nhiém vu

T6 chirc cong tac giam dinh bdi thudng ding quy dinh, phi hop véi thuc té va chién
lugc phat trién cua Tong cong ty.

Nghién ciru dé xuit co ché chinh sach vé giam dinh bdi thuong dung véi quy dinh cua
Luat phap, Diéu 18 va cac quy dinh ciing nhu yéu cau quan ly caa Tong cong ty.

Xay dung, soan thao cac quy trinh, quy dinh vé cong tac giam dinh bdi thuong &p dung
thdng nhét trong toan Tong cong ty.

Xay dyung dé xuat ban hanh cac van ban huéng dan thyc hién cac quy trinh, quy dinh
trién khai cong tac giam dinh boi thuong.

Truyc tiép hudng din, don déc, giam sét kiém tra cac don vi thanh vién trong viéc trién
khai thyc hién cong tac giam dinh bdi thuong theo ding quy dinh.

Tryc tiép hodc chi dao, phdi hop giai quyét cac vu giam dinh bdi thuong trén phan cp
cua cong ty thanh vién va tham muu cho Lanh dao Téng cong ty trong cac vu viéc trén
phan cap cua Ban.

La dau mdi lién hé, 1am viéc véi cac cong ty cau tro, cong ty giam dinh, Gara sira chita
theo danh sach lya chon cua BSH,;

Dinh ky béo cdo, danh gia hiéu qua chinh sach lién quan dén cong tac giam dinh boi
thudng va dé& xuat phuong 4n nang cao hiéu qua, chat lwong hoat dong hé théng giam
dinh bdi thuong .

Tuan thu va gidm sét tudn thu cac quy dinh, quy trinh theo hé thdng quan ly chét lugng
ctiia Tong cong ty.
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Phéi hop vai Ban Tai bao hiém théng béo kip thoi cac thong tin lién quan dén giam
dinh ton that va bdi thuong cho cac nha Tai bao hiém.

Tong hop cac hd so bodi thudng co thu doi tai bao hiém dé chuyén Ban Tai bao hiém
xé&c nhan théng tin va thu doi boi thudng tir cac nha tai bao hiém.

Phan tich sb liéu, thdng tin vé giam dinh, bdi thuong, dich vu khach hang cua BSH
cung cip cho cac Ban lién quan dé tong hop dé xuét diéu chinh cong tac quan Iy khai
thac kip thoi, gop phan ting hiéu qua khai thac nghiép vu.

Théng k&, phan tich tinh hinh bdi thuong phat sinh tai Téng cong ty va trén thi truong
dé 1am co so tham muu cho Tong giam ddc didu chinh chinh séch quan 1y rui ro, khai
thac va tai bao hiém phu hop.

Truc tiép t6 chuc, chi dao va chiu trach nhiém trong viéc trich 1ap du phong bdi thuong
cua toan Tong cong ty. Pon ddc, giam sat kiém tra viéc trich 1ap du phong bdi thuong
ctia c4c cong ty truc thugc Tong cong ty.

Phéi hop véi cac Ban lién quan dé tinh toan va xac dinh cac khoan phai nop lién quan
dén cong tac quan Iy rui ro nhu quy an toan giao thong, phong chay chita chay, ... theo
quy dinh;

Tiép nhan khiéu nai ton that ciia khach hang, tu van cho khéach hang céc cong viéc va
thu tuc can thiét khi ton that xay ra.

Thu thap va xt ly thong tin vé tinh hinh khiéu nai boi thuong va cac khiéu nai khac lién
quan dén Tong cong ty, phan tich, tong hop, giai quyét va dé xuat bién phap giai quyét
khiéu nai boi thuong, khiéu nai khac tra loi khach hang.

Truc tiép hoic chi dao, phdi hop véi cac don vi trong viéc thuc hién truy doi ngudi thir
ba khi duoc thé quyén cua ngudi duoc bao hiém

Truc tiép hoic to chic chi dao, phdi hop vai cac Pon vi trong viéc thu hoi, quan 1y vat
tu, tai san thu hoi do BSH di bdi thudng theo quy dinh ctia Téng cdng ty, trinh cap cé
tham quyeén xt ly.

Thuc hién luan chuyén thong tin theo quy dinh ciia Tong cong ty.

Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau caa Tong giam déc.

Ban C6ng nghé thong tin

Chirc nang

Thuc hién chirc nang tham muu, tu van cho Ban Tong giam ddc trong viéc xac dinh
chién Iuoc hoat dong va phét trién trung han, dai han caa Téng cong ty vé cong nghé
thong tin.

Tham muu cho Ban Tong giam ddc trong viéc xay dung va trién khai ké hoach vé cong
ngh¢ thong tin hang nam.

Tham muu, tur van cho Ban Tong giam dbc vé Noi qui, Qui dinh, Quy ché va nhitng
bién phap quan 1y d6i véi hé thong cong nghé thdng tin trong toan Tong cong ty.
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T6 chic thuc hién moi cdng viéc cua Ban cdng nghé thong tin dugc Ban Tong giam
dbc giao, bao gdm cac cong viéc sau: Quan 1y, diéu hanh hé théng cdng nghé thong tin
noi bo, thuc hién cong tac théng ké, bao cdo va hd tro cac hoat dong vé céng nghé
thong tin caa Tong cong ty, ciing nhu cac don vi thanh vién.

Dé xuat cac giai phap vé viéc mua méi, xay dung va trién khai cac tng dung hd tro
cong tac kinh doanh, théng ké, quan tri diéu hanh chung ctia Lanh dao Tong cong ty.
Thuc hién nhiém vu kinh doanh bao hiém, cham séc khach hang.

Thuc hién céac cong viéc khac theo sy phan cong cua Ban Tong giam ddc.

. Nhiém vu

Quan ly toan bo trang thiét bi tin hoc (ké ca phan mém) va mang thdng tin noi bo cua
toan Téng cong ty.

Quan Iy, hudng dan, kiém tra giam sét viéc st dung hé thdng cong nghé thong tin trong
toan Téng cong ty.

Tiép nhan, xay dung, trién khai, phat trién va bao tri phan mém theo yéu cau quan ly
ctia Tong cong ty. Tham muu, tu van cho Ban Tong giam dbc nhing van dé vé quan Iy,
st dung va phat trién cong nghé théng tin phuc vu kinh doanh.

Tham muu cho Ban Téng giam dbc vé viéc thiét két, phat trién cac ung dung cua
Website, banner/poster va cac 4n pham phuc vu hoat dong Marketing cua Tong cong ty
phuc vu muc cho hoat dong Marketing cua Tong cong ty.

Chiu trach nhiém k¥ thuat dé quan ly, hd trg viéc cap nhat thuong xuyén céc tin bai,
hinh anh hoat d6ng ciia Tong cong ty.

Bao tri PC va Server vé phan cang va phan mém, duy tri & mac tét nhét trong toan hé
thdng.

X ly, stra chira nho hodc kiém tra dé xuat bién phép xir Iy nhirng su ¢é , hong hoc cua
thiét bi tin hoc, may vin phong (mdy scan, pho to,...) trong toan Téng cong ty. Binh ky
kiém tra hé¢ thong cong nghé thong tin dé cai tién, nang cap khi can thiét.

Phéi hop véi cac Ban chiic niang vé viéc trién khai cac ung dung cdng nghé thong tin
phuc tt cho yéu cau chuy@n mén va nghiép vu.

Phdi hop véi Ban chirc ning trong viéc tham muu véi Ban Tong giam doc vé viéc lya
chon mua sam may mac, thiét bi lién quan dén hé théng cong nghé thong tin trong toan
Téng cong ty.

Thuc hién cdng tac bao céo théng ké thudc chirc nang nhiém vu caa Ban theo quy dinh.
T6 chirc, tham gia, phdi hop dao tao vé cong nghé thng tin trong toan Tong cong ty.
Thuc hién viéc trién khai kinh doanh, khai thac bao hiém theo ké hoach doanh thu dugc
giao hang nam.

Thuc hién viéc quan ly hop dong, cac cong viéc lién quan dén cong tac hd trg, chim
s6c va tai tuc hop ddng ddi vai khach hang cua Ban.

< Ban Ké hoach
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. Chirc nang

Tham muu cho Ban Téng giam dbc trong viéc xac dinh chién lugc hoat dong va phat
trién trung han, dai han caa Tong cong ty.

Tham muu cho Ban Tong giam ddc trong viéc xay dung va giao ké hoach kinh doanh
hang nam.

Theo d&i, phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach hang thang, quy, nim va béo cao kip
thoi cho Ban Téng giam ddc dong thoi don ddc cac don vi thuc hién ké hoach kinh
doanh.

Tham muu, d& xuat diéu chinh chién lwoc phéat trién va ké hoach kinh doanh caa Tong
cong ty phu hop vai ting thoi ky, tieng don vi.

Pé xuit cac giai phap mang tinh dong bo va cac bién phap dé thao g& vuéng mic cua
c4c don vi dé thiic day tién do thyc hién ké hoach hang thang, quy, nam.

Kinh doanh bao hiém, chim soc khach hang.

Thuc hién cac cong viéc khéc theo sy phan céng caa Ban Téng giam déc.

Nhiém vu

Xay dung hé thdng quy trinh, quy dinh, chi tiéu, dinh mirc lién quan dén cong tac xay
dung va quan ly ké hoach kinh doanh.

Chu tri cdng tac nghién cau, xay dung va trinh Ban Tong giam déc phé duyét va giao
ké hoach kinh doanh hang nam cho cac don vi.

Hudng dan, theo ddi, don doc cac don vi trién khai ké hoach kinh doanh hang nam.

T6 chirc thdng ke, tong hop, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach cua cac don vi va
bao c&o cho Ban Tong giam ddc theo dinh ky hang thang, quy, nam.

Dé xuat cac giai phap, cac bién phap dé thdo g vudng mac cua cac don vi nham thic
day tién do thuc hién ké hoach hang thang, quy, nam.

Nghién ctu, dé xuat diéu chinh chién luoc phét trién va diéu chinh ké hoach kinh
doanh caa Tong cong ty phi hop véi tirng thai ky, ting don vi, tirng ving mién.

Xay dung va van hanh cac hé thong bao cao noi bo: bao cao dinh ky; céac bao céo tinh
hinh kinh doanh tai hoi nghi so két/ tong két, hop HDQT/DHCP:; cac bao cao dot xuat
khéc.

Thuc hién viéc trién khai kinh doanh, khai thac bao hiém, ting doanh thu tai Van phong
Téng cong ty.

Quan Iy hop ddng, thuc hién cac bién phap tu Van, chim soc khach hang cua Ban dé
dam bao uy tin, thuvong hiéu cia Tong cong ty ciing nhu dam bao kha ning tai tuc hop
ddng néu co.

Céc nhiém vy khéc do Ban Téng giam déc giao.

% Ban Xily ng

. Chirc nang
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Tham muu giup viéc cho Ban diéu hanh, Hoi dong quan trj trong viéc quan ly, to chac
thuc hién cong tac xu Iy no va quan ly, khai thac tai san thu no, va cac bién phap dé
phong, chdng phat sinh ng, no xau.

. Nhiém vu

Tham muu gitp viéc cho Ban diéu hanh, Hoi dong quan tri trong viéc quan ly, t chic
thuc hién cong tac xur Iy no.

Tham muu cho Ban diéu hanh va céc don vi, cac bd phan lién quan trong viéc xay dung
cac quy dinh, quy trinh quan 1y, giam sat dé han ché viéc phat sinh no x4u va céac ché
tai néu dé phat sinh no xau;

Té chuc tiép nhan hd so cac khoan no x4u do cac Ban, cac don vi ban giao dé xi ly;
Chiu trach nhiém quan 1y, luu trit an toan hd so cac khoan ng duoc giao xir Iy ma cac
Ban, cac don vi ban giao va h so phat sinh trong qua trinh xt ly thu hdi no.

Thu thap, hoan thién hd so cong ng; t6 chirc xac minh té chirc/ca nhan no, tai san bao
dam; nghién ctu, danh gia hd so va thuc trang dé dé xuat ké hoach, phuong an xt 1y,
thu hoi cac khoan ng xau, quan Iy va khai thac tai san ng (néu cd) va cac van dé phap ly
bao vé quyén loi caa Tong cong ty, trinh Ban Diéu hanh xem xét va phé duyaét;

Lién hé vdi cac Ban, cac don vi, voi Toa an va cac co quan lién quan thuc hién cac
phuong an xir Iy ng x4u da duoc cap thim quyén phé duyét;

Lap phuong 4n va chudn bi hd so khai kién trong cac quan hé té tung dan su - kinh té
hozc hinh s ¢6 lién quan dén viéc xir ly va thu hdi ng ciia Tong cong ty;

Kién nghi xur ly cac vi pham dé xay ra phat sinh no xau (néu co);

Thuyc hién cong tac béo cao theo yéu cau cia Ban Diéu hanh va Hoi dong quan tri;
Thuc hién céc cdng viéc khac trong cong tac xtr Iy no theo sy phan cdng cua Ban Diéu
hanh va Hoi dong quan tri.

< Ban Bancassurance

. Chirc nang

Tham muu cho Ban Linh dao trong cong tac xay dung, chi dao, to chuc, phdi hop té
chire thuc hién, quan ly, kiém tra, giam sat cong tac Bancassurance trong toan hé thong
BSH.

Tham muu cho Ban Lanh dao trong viéc phét trién kénh phan phdi san pham bao hiém
qua ngan hang, cac t chic tin dung.

Quan ly, chi dao céc cdng ty thanh vién trién khai nghiép vu Bancassurance. Theo ddi,
phan tich tinh hinh thuc hién khai thac kénh bancassurance hang thang, quy, nam va
bao céo kip thoi cho Ban Tong giam dbc ddng thoi don déc cac don vi thuc hién ké
hoach kinh doanh kénh bancassurance.

Pé xuét cac giai phap mang tinh dong bd va cac bién phap phat trién va nang cao hiéu
qua kénh phan phéi bao hiém qua cac ddi tdc ngan hang va té chuc tin dung.

Kinh doanh bao hiém, chim soc khach hang.
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Thuce hién cac cong viéc khéc theo sy phan cong cua Ban Téng giam déc.

. Nhiém vu

Xay dung md hinh hoat dong Bancassurance cia Tong cong ty va cac quy trinh phdi
hop nghiép vu gitra Ban Bancassurance vai cac Ban tai Tru s¢ chinh va cac cong ty
thanh vién cua BSH.

Xay dung quy ché, chinh séch lién quan téi nghiép vu Bancassurance tai Tru so chinh
va cac cong ty thanh vién caa BSH.

Chi dao, hd tro cac cong ty thanh vién duy tri va phat trién quan hé véi ngan hang va té
chie tin dung c6 tiém ning trong viéc hop tac phan phdi san pham bao hiém cua BSH.
Hudng dan, chi dao cac cong ty thanh vién thuc hién nghiép vu Bancassurance theo céac
chinh séach, quy ché, quy dinh ciia Cuc Quan ly giam sét bao hiém va BSH ban hanh.
Truc tiép thuc hién hoic phdi hop véi cac Ban tai Tru so chinh va cac cong ty thanh
vién BSH tién hanh céc hoat dong hd trg nghiép vu, dao tao, thuc dy hiéu qua va phat
trién co hoi hop tac Bancassurance.

Thuc hién cac cong tac khac theo phan céng hoic ty quyén caa Lanh dao BSH.

% Ban Marketing

. Chirc nang

Tham muu cho Téng giam ddc trong cdng tac xay dung, thuc hién chién luoc phat
trién va quan tri thwong hiéu Tong cong ty.

Nghién ctu thi trudong, tham muu cho Ban Tong giam ddc trong cong tac xay dung ké
hoach san pham va phét trién san pham.

Tham muu cho Ban Tong giam déc trong cdng tac xay dung, thuc hién chién lugc
Marketing va Truyén théng cua Tong cong ty.

Kinh doanh bao hiém va chiam séc khach hang.

. Nhiém vu

Thuec hién cdng tac xay dung va qudan tri thiwong hiéu: Tham muu cho Ban Tong giam
dbc trong cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu cia Tong cong ty va td chirc
thuc hién sau khi dugc cip c6 thim quyén phé duyét. Thuc hién cong tac quan ly bo
nhan dién thwong hiéu va quan tri thwong hiéu trén hé théng. Thuc hién cong tac do
luong, danh gia thuong hiéu va dé xuat cac giai phép phat trién, nang cao gia tri
thuong hiéu Tong cdng ty theo chién luoc phat trién chung caa Tong cong ty.

Thuec hién cdng tac nghién cizu thi trieong va phét trién san: Chua tri va phdi hop voéi
cac Ban chirc ning nghién ciru thi trudng, nghién ciu doi tha canh tranh va noi luc
ctia Tong cong ty; phét trién kénh khai thac va san pham mai tir dat tén san pham méi
tir dt tén san pham, noi dung, biéu phi, tai liéu dao tao, gidi thiéu san pham.

Cong tac Truyen thdng Marketing: Xay dung ké hoach truyén théng marketing va to
chuc trién khai cac hoat dong truyén thong marketing bao gom: gigi thiéu san pham,
duy tri san pham, kich hoat va tai kich hoat san pham.
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4.  Danh sach c6 dong nam giir tir trén 5% von c6 phan ctia Tong cong ty, co cau co6 dong

tinh dén 30/09/2014
4.1 Danh sich c6 déng néim giir ti trén 5% von co phén tai ngay 30/09/2014
STT Tén cé dong CMND Pia chi S6 cé phan | Ty lé
Ngan hang TMCP 77 Tran Hung Dao, o
1 Sai Gon — Ha Noi 1800278630 Hoan Kiém, Ha Noi 3.000.000 10%
e 18 Hang Chudi, Hai 0
2 Tap doan T&T 0103020950 Ba Trung, Ha Noi 1.500.000 5%
Cong ty C6 phan Chung S6 1 Yét Kiéu, Hoan o
3| khoan Sai Gon — HaNgi | ®/YUBCK | iém 'Ha Noi 3.000.000 | 10%
Cong ty CP Xuat nhap 2A Pham Su Manh -
4 khau Thu cbéng My | 0100107356 | Quan Hoan Kiém - | 2.970.000 9,9%
Ngheé Ha Noi
Téng Cong 7.470.000 | 34,9%
Nguon: BSH
4.2 Co ciu cé dong tinh dén ngay 30/09/2014
STT Co chu S6 lwong co dong S6 ¢6 phén Ty 18 (%)
1 Co dong la ca nhan 7.917 17.449.971 58%
1.1 | Canhén trong nude 7.917 17.449.971 58%
1.2 | Canhan nudc ngoai 0 0 0
2 | C6 déngla td chirc 07 12.550.029 42%
2.1 | T6 chic trong nudc 07 12.550.029 42%
2.2 | T6 chirc nude ngoai 0 0 0
Téng cong 7.924 30.000.000 100%
Nguon: BSH

5. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con ciia td chirc phat hanh, nhirng cong ty ma

to chirc phat hanh dang nim giir quyén kiém soat hodc c6 phan chi phoi, nhirng cong

ty nim quyén Kkiém soat hodc ¢ phan chi phdi ddi véi to chirc phat hanh:

Khéng cé.

6.  Giéi thi¢u vé qua trinh ting von cia Tong Cong ty: Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon — Ha Noi chua thyc hién ting von ké tir khi thanh lap.

7.  Hoat dong kinh doanh

7.1. Sdan lweng sdan pham/gia tri dich vu qua cdc nim

< San pham dich vu chinh

To6 chiec tw van: Cong ty Co phan chieng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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San phiam & Dich vu

Tai bao hiém PAu tu tai chinh

Bao hiém xe co gioi Mua ban tréi phiéu chinh phu
B4o hiém con nguoi Nhuong tai bao hiém Kinh doanh chitng khoan
Bao hiém hang hai Nhan téi bao hiém Guri tién

Bao hiém tai san ky thuat Dau tu gbp von

Bang 1: Co cAu doanh thu tir hoat dgng kinh doanh bao hiém qua cic nim

Nam 2012 Niam 2013 9T/2014

TT Nghiép vu Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
(ngan VND) = trong  (ngan VND) : trong (ngan VND) trong

1 | Thu phi bao hiém géc | 312.822.909 | 82,46% | 218.127.859 | 85,80% | 210.388.923 [91,48%

Thuphinhantaibao | 5, ) 056 | 8.49% | 19.700.674 | 7.75% | 11.780.700 | 5.12%

hiém
3  Thuhoahong 27596376 @ 727% @ 15698711 @ 618% @ 7.759.264 | 3.37%
nhuong tai bao hiém
Thu khac hoat dé
4 | 'huKhachoatdong 6.740184 | 1,78% | 688.080 | 0,27% 44,857 0,03%
kinh doanh bao hiém
Téng cong 379.381525 100% @ 254.216.324 @ 100% = 229.973.744 @ 100%

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va Quy 3/2014

Nam 2012, tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém cia BSH ting 7,19% so vdi
tong doanh thu trong ndm 2011. Tuy nhién nim 2013 Téng Cong ty dat doanh thu thap
hon so véi tong doanh thu nam 2012 do mot s6 nguyén nhan:

+ Kho khin chung cua nén kinh té anh huong dén nhu cau bao hiém va kha nang tham gia
bao hiém, dan dén thi truong bao hiém ting cham lai, trong d6 c6 BSH.

+ Anh huong boi viéc Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam (Vinacomin)
rat von: doanh thu tir khach hang Vinacomin da sut giam manh so véi ciing ky nam trudc
(giam 60%, twong tng 85 ty dong).

+ C6 5/14 Pon vi thuoc BSH bién dong vé nhan su dan dén doanh thu sut giam.

+ Heé théng ban hang qua Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) chua hoan thién
(bancassurance) anh huong dén kha nang khai thac khach hang ctia BSH.

Trong co ciu doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém cua BSH, doanh
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thu tir kinh doanh bao hiém gdc chiém ty
trong 16n nhat, trén 80%. Nam 2013, ty
trong cua thu phi bao hiém gdc ting 1én
85,8%, trong khi ty trong doanh thu cac
nghiép vu khac giam nhe. Diéu nay cho
thiy ning luc chuyén mén cia BSH da
duoc khang dinh, doanh thu chinh thu
duoc 14 tir hoat dong bao hiém gbc thay
vi nhan tai hay nhuong tai bao
hiém.

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
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7.2 B&o céo tinh hinh hiéu qua cung cap dich vu va hiéu qua dau tw

7.2.1 Kinh doanh bao hiém géc

B0 hiém con nguoi

Hién tai, BSH dang cung cép da dang cac san pham bao hiém cho cac khach hang thuoc
moi linh vuc, moi thanh phan kinh té:

Hién nay, BSH dang trién khai hau hét cac san pham Bao hiém con ngudi tai thi trudng
bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Dich vu cia BSH bao gom:

thai san;

nghé;

- Bdo hiém tai nan con ngwoi: BSH nhan bao hiém vé tinh
mang va cac ton thuong thé xac khong luong trude trén pham
vi 1anh thé Viét Nam;

- Bdo hiém trg’ cdp nam vién — phdu thudt: Boi thuong cac
chi phi nim vién, phiu thuat cho khach hang;

- Bio hiém két hop con ngwoi: BSH giup khach hang cam
thdy yén tdm hon khi phdi doi mat véi cac rui ro vé tinh
mang, strc khoe gy ra do 0m dau, bénh tat, tai nan, cham soc

- Bdo hiém hoc sinh: BSH nhan bao hiém cho céc d6i tuong
1a hoc sinh, sinh vién dang theo hoc tai cac truong hoc: nha
tré, mau gido, tiéu hoc, phd thong co s, phd thong trung hoc,
cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghié¢p, day

- Bio hiém boéi thwong cho ngwoi lao déng: BSH bao
hiémcho nhiing thiét hai vé than thé giy ra do tai nan lao
dong xay ra dbi v6i ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc;

- Khdch du lich: BSH bao hiém cho khach hang tinh mang,
cac thuong tat than thé va thiét hai hanh 1y ctia khach hang
trong qua trinh di du lich trong nudc hoac nude ngoai;

- Bdo hiém cham soc siwc khoe toan dién: BSH bao vé
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khach hang trudc nhitng bénh tit va cac hiém hoa khon luong
trong cudc song.

b)  Bao hiém xe co giéi

- Bdo hiem vt chat xe co gioi: La loai hinh Bao hiém cho
nhiing thi¢t hai vat chat xe xdy ra do nhiing tai nan bat ngo
ngoai mong muon, ngoai su kiém soat cua chu xe, lai xe;

- Bdo hiém trach nhiém din sw ciia chii xe co gidi doi véi
nguwoi thir 3: La loai hinh Bao hiém cho thiét hai vé than
thé, tinh mang va tai san do xe co gi6i giy ra d6i véi bén thi

ba;

- Bdo hiém trach nhi¢gm dan sw ciia chii xe co gidi doi vdi
hanh khach trén xe: La loai hinh Bao hiém bdi thuong thiét
hai vé than thé, tinh mang cua hanh khach ngé)i trén xe theo
hop ddng van chuyén hanh khéch;

- Bdo hiém trach nhiégm din sw ciia chii xe doi véi hang
h6a vin chuyén trén xe: BSH sé& thanh toan cho chu xe s6
tién ton that thyuc t& khi ¢ su kién Béo hiém x4y ra, ma chu
xe phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat ddi véi
nhitng thiét hai vé hang héa van chuyén trén xe cho chu

hang;

- Bdo hiém tai nan ldi phu xe va ngwoi ngoi trén xe: BSH

s& boi thuong thi¢t hai vé than thé, tinh mang cuia nguoi
tham gia bao hiém do tai nan khi dang & trén xe, 1én xudéng
xe trong qua trinh xe dang tham gia giao thong.

c) Bao hiém hang hai
BSH nhan bao hiém cho tat ca c4c tau thuy cua cac t churc, ca nhan tai Viét Nam.Hién tai,
BSH da va dang nhan bao hiém cho mét sé luong 16n tau thay cd trong tai tir I6n dén nho
cua nhiéu don vi van tai tau thay hang dau trong ca nudc.

1. Bao hiém tau bién

- Béo hiém than tau

- Bao hiém trach nhiém dan su cta cha tau (P&I)

- Bao hiém cudc phi, phat Iuu tri tau va chi phi kién tung

- Bao hiém trach nhiém nha thau dong tau

[t | - Bao hiém tai nan thuyén vién

Té chirc tw vin: Cong ty Cé phén chirng khodn Sai Gon — Ha Npi (SHS) Page 27



d)

d.1 Bao hiém xay dwng ldp dst

o
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B4o hiém tai san ky thuat

Té chirc tw vin: Cong ty Co phan chieng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

2. Bao hiém tau sdng, tau ven bién

- Bao hiém than tau

- Bao hiém trach nhiém dén sy chu tau
- Bao hiém trach nhiém lai dat

- Bao hiém tai nan thuyén vién

3. Bao hiém tau thuy

- Bao hiém than tau

- B4o hiém ngu ludi cu

- Bao hiém TNDS chu tau

- Bao hiém tai nan thuyén vién

4. Bao hiém hang hoa
BSH cung cap san pham bao hiém cho céc loai hang hoa
van chuyén, bao gom:

Bao hiém hang hoé van chuyén dudng bién

Bao hiém hang hoé van chuyén duong hang khong
- B4o hiém hang hoa van chuyén trong l4nh tho Viét Nam

% Déi twong bao hiém:
- Céc cdng trinh xay dung/lip dat: nha &, tru s¢ 1am viéc,
nha may, dudng giao thdng, cau, cang, dap, may mac, thiét
bi va cac cu tric, cac nha may cong nghiép va cac thiét bi
néu trén ...
- Céc cbng viéc xay dung, lap dit cia cac cong trinh, dy an
% Pham vi bdo hiém:
- Tbn that vét chat: Bao hiém cho moi rui ro, trir nhitng rui
ro da bi loai trir (boi thudng cho cac ton that bat ngd va
khong luong trude duge) nhu:

. Chay, sét, nd, may bay roi

. L0, lut, mua, tuyét 16, song thén, bao, dong dét, dat

lan, dt 16, da 1o

. Tay nghé kém, thiéu kinh nghiém, so sut, trom cip...
- Trach nhi¢m déi véi bén thi ba:
Boi thuong cho ngudi duoc bao hiém vé trach nhiém phap
1y ma ngudi duoc bao hiém phai tra cho bén thir ba dbi véi
nhirng ton hai vat chat bit ngd hay thuong tat than thé bat
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d.2 B&o hiém may mac thiét bi cia chi tau

d.3 B#o hiém hoa hoan va cac rai ro dic biét

ngd gay ra cho bén thur ba.

% Doi twong bdo hiem

trude duoc.

« Phgam vi bdo hiém

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

ché trong céc cong trinh x4y dung khac nhau.

Bao hiém cho cac ton that, thiét hai ddi voi may moc, thiét
bi phuc vu cho qua trinh xay dung lap dat xay ra trong qua
trinh hoat dong, cho lam viéc hoac bao dudng va khong han

Béo hiém cho céc ton that vat chat bat ngd va khong luong

& Muc dich cua bdo hiém héa hoan va cac rii ro dac biét

- Giup nguodi dugce bdo hiém han ché cac ton that vé mat tai
chinh khi rui ro xay ra

- Pam bao theo cic yéu cau cta phap luat

- Béo hiém cho céc thiét hai vat chat

% Doi twong bao hiem:

- Hang hoa trong kho
- Cac tai san khac

% Pham vi bdo hiém:

- Nha cua, tru s&, van phong

- May méc thiét bi day chuyén

- Tang uy tin cua doanh nghiép d6i voi khach hang khi da
tham gia bao hiém chay

- Nhitng rai ro dugc bao hiém g@)m: Hoéa hoan, n, may
bay va cac phuong tién hang khong, gy rdi dinh cong,
dong dt nai lira phun, giong bao, 1 lut. ..

Bang 2: 2.1 Co ciu thu phi bao hiém géc

Pon vi: 1.000 VND
Nim 2012 Nim 2013 6T/2014 O
T Nghiép vu : : -
S Gia tri Ty Gi tri Ty Gia tri Ty
: trong : trong : trong
, Baohiemsickhoe | op casa5e 113906 26.437.070  12,12% 9.507.788 6,70%
va tal nan con
o Baohiémtaisanva | o7 079631 121449 40948804 18,77% | 35.660.249 | 25,14%
ky thuat
3 | Baohiémhanghda | 51.211.790 |16,37% | 20.843.141 | 956% | 14.476.052 | 10,21%

Té chirc tw vin: Cong ty Co phan chieng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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Niim 2012 Nim 2013 6T/2014 O
TT Nghiép vu : : .
i Gia tri Ty Gia tri Ty Gié tri Ty
: trong * trong : trong
4 gBIZ? hiém xe co 129.343.049 41,35% 109.589.985 50,24%  65.388.917  46,10%
5 Bao hiém chay nd 15.685.757 @ 501% @ 11.824.971  542% 9.246.682 6,52%
6 | Bao hiém tau 12.695.300 | 4,06% | 5.627.050 | 2,58% 3.307.235 2,33%
B4o hiém trach
7 ” 1.177.511 0,38% @ 2.856.835  1,31% 4.250.837 3,00%
nhiém chung
Téng cong 312.822.909 | 100% | 218.127.859 | 100% 141.837.760 |  100%
Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC Quy 2/2014

®)S4 ligu nay trén Bao céo tai chinh quy 3/2014 chua diroc thé hién nén BSH ldy theo sé liéu tai BCTC

sodt xét 6 thang dau nam 2014.

Niam 2012

B Bio hiém strc khde va tai nan con ngwoi

H Bdo hiem tai san va k¥ thuat

Nam 2013

B Bdo hiém sirc khée va tai nan con nguwoi

B Bio hiém tai san va ky thuat

® Bio hiém hang héa
= Bio hiém xe co gidi
= Bio hiém chay nd
= Bio hiém tau

Bio hiém trach nhiém chung

5% 4% 0%

‘\

¥ Bio hi€ém tau

EBdo hiem hang héa
® Bdo hiem xe co gioi

= Bdo hiem chay no

Bio hiém trach nhiém chung

506 3%1% 129

N

Bao hiém xe co gidi, bao hiém tai san, bao hiém stc khoe, bao hiém hang héa Ia nhitng san
pham thé manh, mang lai doanh thu cao cho BSH. Trong dé, san pham bao hiém xe co gi6i
12 loai hinh san pham chu lyc, ludn chiém ty trong Ion nhét trong tong phi thu dugc tir hoat
dong kinh doanh bao hiém gdc.

Nam 2013, ty trong doanh thu bao hiém xe co giéi ting 9% so v6i nim 2012. Trong khi do,
ty trong doanh thu bao hiém hang héa, bao hiém tai san déu giam so véi nam 2012. Ty trong
doanh thu bao hiém hang héa giam tir 16% xudng 10%, ty trong doanh thu bao hiém tai san
giam tir 22% xudng 19%. San pham bao hiém xe co giéi nhin chung la mét trong sé nhiing

san pham ¢ ty & bdi thuong cao. Nam 2013, ty trong doanh thu bao hiém xe co gidi ting so

v6i ndm 2012, tuy nhién ty 1& bdi thudng nghiép vu nay lai giam. Do do, ty trong loi nhuan

Té chirc tw vin: Cong ty Co phan chieng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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tir bao hiém xe co gidi duoc nang Ién.

Bang 2: 2.2 Co cau lgi nhuén tir hoat déng kinh doanh bao hiém géc qua cic nim:

Nim 2012 Nim 2013 6T/2014 ©)
Ty . Ty
A - - T -z
TT Nghiép vu Gia tri trong/ Gia tri o ny/T‘ Giatri trong/
2 N 0 0 N Z
(ngan VND) | Tong | (ngan VND) Il (ngan VND) | Téng
h ng phi ;
phi phi
1 Stc khoe & tai nan con nguoi 22.851.327 7,30% 15.667.305 7,18% 4,742,752 | 3,34%
2 Tai san & thiét hai 49.244.258 : 15,74% : 30.760.801 14,10% 31.625.393 | 22,30%
3 Hang hda 32.877.488 | 10,51% @ 14.641.472 6,71% 12.081.131 8,52%

4 | Hang khong - - - - - -

5 | Xeco gidi 72.160.226 | 23,07% : 69.811.900 31,99% 47.404.383 | 33,42%
6  Chaynd 10.468.582 | 3,35% = 10.128.622 4,64% 8.643.177 6,09%
7 . Théntau va TNDS chu tau 5.583.889 1,79% = (26.218.046) @ -12,01% 2.502.668 1,76%
8 | Trach nhiém chung 1.009.995 0,32% 2.856.835 1,31% 4.250.836 3,00%

9 Tin dung va rai ro tai chinh - - - - - -

10 i Néng nghiép - - - - - -

Téng cong 194.195.765 62,08% @ 117.648.889 @ 53,91%  111.250.340 78,43%

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va Quy 2/2014

®)S4 ligu nay trén Bao céo tai chinh quy 3/2014 chua diwoc thé hién nén BSH ldy theo sé liéu tai BCTC
sodt xét 6 thang dau nam 2014.

Bang 3: Tinh hinh kinh doanh bao hiém géc

Pon vi: 1000 VND

TT Nghiép vu Nim 2012 Nim 2013 9T/2014
1 | Thu phi bao hiém gdc 312.822.909 218.127.859 210.388.923
o | Chi boi thuong bao hiem goc, tra tién | 414 o7 149 100.478.969 56.995.823
bao hiém
Ty 1& bdi thwong/Thu phi bao hiém goc 37,92% 46,06% 27,09%
Nguon: BCTC di kiém toan 2012, 2013 va BCTC Quy 3/2014
Bang 4: Co ciu chi bdi thwong bao hiém goc
Pon vi: VND
TT Nghié¢p vu Nim 2012 Nim 2013 6T/2014 ©)
1 | Sac khoe va tai han con nguoi 12.786.541.518 10.769.765.020 4.765.036.605
2 | Taisan va thiét hai 17.827.373.104 10.188.003.115 4.034.856.918
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TT Nghiép vu Nim 2012 Nim 2013 6T/2014 ©
3 Hang hda 18.334.302.015 6.201.669.339 2.457.921.822
4 | Xe co gidi 57.182.823.968 39.778.085.803 | 17.984.534.036
5  Chayné 5.217.175.171 1.696.349.488 603.504.718
6 | Than tau va TNDS chu tau 7.111.411.866 31.845.096.287 804.567.770
7 Trach nhiém chung 167.516.000 - -
Téng cong 118.627.143.642 | 100.478.969.052 | 30.650.421.869
Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC Quy 2/2014
®)S4 ligu nay trén Bao céo tai chinh quy 3/2014 chua diroc thé hién nén BSH ldy theo sé liéu tai BCTC

sodt xét 6 thang dau nam 2014.

Téng chi bdi thuong bao hiém gde nam 2013 1 100,4 ty ddng, ty 1& chi bdi thudng trén tong
doanh thu bao hiém géc 1a 46%, cao hon 8% so voi nam 2012, va cao hon 2% so véi trung
binh nganh. Nguyén nhan ty I& bdi thudng phat sinh ting cao 13 do dau nam di xay ra vy tén
that tau Vinacomin 03 v&i s6 tién khoang 29,9 ty va ton that tai san tai BSH Sai Gon véi s6
tién 9,2 ty dong.

7.2.2 T4i bao hiém

KD
£ X4

T&i bao hiém 1a viéc chuyén giao mot phan rui ro tir cong ty bao hiém géc sang céc nha tai
bao hiém. Véi chtic nang caa minh, tai bao hiém gilp cac cong ty bao hiém géc c6 thé cap
cac don bao hiém c6 sé tién bao hiém 16n hon rat nhiéu so véi nang lyc tai chinh caa minh.
Khi c6 t6n that, cong ty bao hiém géc c6 thé thu doi tir cac nha nhan tai bao hiém sé tién boi
thudong twong ung véi mac d6 tham gia ciia cac nha tai bao hiém. Tir khia canh nay cd thé
thay, tai bao hiém dam bao an toan vé tai chinh cho cong ty bao hiém géc.

Theo Thong tu cua B Tai chinh sé 124/2012/TT-BTC ngay 30/07/2012 huéng dan thi hanh
Nghi dinh s6 45/2007/NB-CP ngay 27/03/2007 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Kinh doanh Bao hiém, doanh nghiép bao hiém chi dugc phép gitr lai muc
trach nhiém tdi da trén mdi rai ro hoic trén mdi ton that riéng lé khéng quéa 5% tong sd
ngudn vén cha s hitu.

La cdng ty bao hiém phi nhan tho, ngoai kinh doanh bao hiém gdc BSH con thuc hién kinh
doanh tai bao hiém: nhan va nhuong tai bao hiém dbi vai tt ca cac nghiép vu bao hiém phi
nhan tho. BSH da thiét 1ap quan hé hop tac véi nhiéu cong ty tai bao hiém uy tin trén thé
gi6i nhu CCR, Tokyo Marine, Mapre Spain, Everest Re, QBE, Chartis...Dong thoi, BSH
cling chu trong phat trién quan hé hop tac voi Tong Cong ty C6 phan Téai bao hiém Quéc gia
Viét Nam (VINARE) va cac cong ty bao hiém trong nude nham phat trién hoat dong kinh
doanh téi bao hiém.

Nhan tai bao hiém:

To6 chiec tw van: Cong ty Co phan chieng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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Nhan tai bao hiém: I1a viéc BSH nhan mét phan rii ro da duoc bao hiém tir mot céng ty bao
hiém gbc khac. Trong trudng hop ndy, BSH duoc hudng sé phi tir cdng ty bao hiém gbc
nham muc dich kinh doanh nghiép vu bao hiém.

Bing 5: Co cAu thu phi nhan tai bao hiém

DPon vi: VND
Nim 2012 Nim 2013 6T/20140)
Nghiép vu 7 ?
P Gia tri L Giatri Ty Giatri Ty trong
trong trong
Suc khoe va tai nan
.- 80.171.898 0,25% 35.042.680 0,18% - -
con nguol
Tai san va thiét hai 22.961.478.620 : 71,26%  11.800.909.460 59,90%: 9.378.639.061 77.45%
Hang héa 542.227.799 1,68% 1.154.445.108 5,86% 1.102.920.470 9.11%
Hang khong 1.171.124.473 3,63% 191.119.822 0,97% 93.650.866 0.77%
Chay né 2.699.896.175 8,38% 1.695.307.234 8,60% 259.339.926 2.14%
Than tau va TNDS
chi tu 2.975.425.205 9,23% 2.412.489.689 12,25% ; 1.200.169.508 9.91%
Trach nhiém chung 1.668.847.461 5,18% 1.777.937.372 9,02% 58.474.192 0.48%
Tin dung va rai ro tai
. 35.183.989 0,11% 124.895.213 0,63% -

chinh
Nong nghiép 87.700.904 0,27% 509.527.860 2,59% 16.099.861 0.13%

Tdng cong 32.222.056.524 = 100%  19.701.674.438 | 100% & 12.109.293.884  100%

Nguon: BCTC nam da kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC Quy 2/2014

®)S4 ligu nay trén Bao céo tai chinh quy 3/2014 chua diwoc thé hién nén BSH ldy theo sé liéu tai BCTC
sodt xét 6 thang dau nam 2014.

Nam 2012
® Stre khoée va tai nan con nguoi Nim 2013
® Tai san va thi¢t hai = Sirc khoe va tai nan con nguoi
= Hang héa = Tai san va thiét hai
®m Hang khong = Hang héa
® Chay nd = Hang khong
® Than tau va TNDS chi = Chayno
t 1 ta
antau va chu tau ® Than tau va TNDS chi tau
Trach nhiém ch 2% ;
rach nhiem chung Trach nhiém chung
Tin dung va rui ro tai chinh Tin dung va rui ro tai chinh
Nong nghiép Noéng nghiép
5% ) 1% 0%
9% 0 0% 0%
0,
9% || 0%
4%
2%
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Hoat dong nhan tai bao hiém cua BSH gop phan da dang hoa ngudn doanh thu cho Téng
Cong ty, doanh thu tir hoat dong nay chiém ty trong trung binh khoang 7,75% tong doanh thu,
trong d6 phi nhan tai bao hiém tir san phdm bao hiém tai san va thiét hai chiém ty trong 16n
nhét véi ty 18 71,26% niam 2012, 59,9% nam 2013. Céc san pham bao hiém khéc chiém ty
trong nho trong tong phi nhan tai bao hiém.

Két qua kinh doanh nhan tai bao hiém cia BSH trong thoi gian qua kha tét, ty 1¢ bdi thuong
nhan tai bao hiém binh quan chi & mac 50% doanh thu phi nhan tai bao hiém trong nam 2013,
dem lai hiéu qua chung cho toan Tong Cong ty. Nam 2013, BSH chu truong tap trung nhan
tai bao hiém céac nghiép vu ¢ ty 1é ton that nho nhu tai san ki thuat va bao hiém trach nhiém
thugc nghiép vu tai nan hdn hop. Cung véi muc tiéu kiém soét rui ro theo huéng hiéu qua,
hoat dong kinh doanh ting trudng va phét trién bén viing, BSH tiép tuc dit ra muc tiéu khdng
ché ty 18 boi thudng & muc thap.

Nhwong tai bao hiém:

Nhuong tai bao hiém: BSH phan tan rai ro cho céc cong ty tai bao hiém. Trong truong hop
nay, BSH phai chuyén phi cho cac cong ty tai bao hiém va nhan dugc tir ho yéu té dam bao va
6n dinh kinh doanh cta minh.

Biang 6: Co cAu phi nhwong tai bao hiém

Pon vi: VND
Nim 2012 Nim 2013 6T/2014
Nghiép vu : ¢ 0
Gid tri Ty Gid tri Ty Gid tri Ty
: trong : trong : trong
Strc khée va tai nan con 113.523.900 0,12% - i - -
ngudi
Tai san va thiét hai 69.724.192.461  76,40% = 41.233.247.914 | 7799% 23.100.245.918 64.55%
Hang hoa 10.182.188.635 11,16% 5.117.260.526 © 9.68% 3.888.655.143 © 10.87%
Xe co gi6i 497.801.900 0,55% 136.773.480 : 0,26% 129.600.000 0.36%
Chay no 7.571.733.650 8,30% 3.085.919.778 : 5849 2.351.965.775 6.57%
Than tau va TNDS chu tau 2.605.341.350 2,85% 3.184.050.847 §,02% : 3.590.543.612 | 10.03%
Trach nhiém chung 572.813.648 0,63% 113.023.398 | 0,21% 2.728.063.130 7.62%
Téng cong 91.267.595.544 100% : 52.870.275.943 | 100% : 35.789.073.578 100%

Nguon: BCTC nam da kiém toan nam 2012, 2013 va BCTC Quy 2/2014

)34 ligu ndy trén B&o cdo tai chinh quy 3/2014 chura diroc thé hién nén BSH ldy theo sé liéu tai BCTC

sodt xét 6 thang dau nam 2014.
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Nam 2012 Nam2013

= Stre khoe va tai nan con nguoi ® Strc khoe va tai nan con nguoi
® Tai san va thiét hai ® Tai san va thiét hai

= Hang hoa = Hang hoa

u Xe co gioi

m Xe co gioi
B Chay nd
¥ Than tau va TNDS chu tau

Trach nhiém chung

B Chay nd
¥ Thén tau va TNDS chu tau
Trach nhiém chung

8% 39 198
1% it 0% 6% 6% 0% 0%

10%

Phi nhuong tai bao hiém nam 2013 1a 52,8 ty dong, hoa hong nhuong tai bao hiém dat 15,6 ty
ddng, trung binh bang 30% phi nhuong tai bao hiém.
Céc nha nhan tai bao hiém tham gia Hop dong tai bao hiém cia BSH dugc lya chon ki cang
trén co s& mirc ¢ chuyén nghiép va ning luc tai chinh caa cac céng ty nhan tai bao hiém.
Diéu nay vo clng quan trong bai mot cong ty nhan tai bao hiém c6 kha ning tai chinh t6t méi
c6 thé dap tng viéc chi tra bdi thuong nhanh chéng khi c6 ton that phat sinh.
Cung vai su tang truong vé doanh thu cia BSH thi sb luong cac vu ton thit ciing gia ting ca
vé sb luong va mic do. Do vay thu doi bdi thudong nhuong tai bao hiém hét sic duoc chi
trong va thuc hién kip thoi dé dam bao an toan tai chinh cho Tong cong ty.

7.2.3 Dau tw tai chinh

Ciing giéng nhu cac doanh nghiép bao hiém khéac, BSH thyc hién dau tu tai chinh bén canh
viéc kinh doanh bao hiém va tai bao hiém. Dau tu tai chinh 1a nguon dong gop cha yéu vao
thu nhap caa BSH. Pay ciing 1 dic thd cua cac cong ty bao hiém: thuong khdng co 14 tur
hoat dong kinh doanh gdc, nhung thu lgi nhuan cha yéu tir hoat dong dau tu tai chinh.

Bang 7: Doanh thu va lgi nhuan hoat déng du tu tai chinh

Pon vi: VND
TT Nghiép vu Nam 2012 Nam 2013 9T/2014

Doanh thu hoat dong tai chinh 65.785.697.801 46.290.378.107 23.970.463.469
2 Loi nhuan hoat dong tai chinh 40.669.590.805 15.874.804.880 25.261.350.969

Nguén: BCTC ném da kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC Quy 9/2014

Bing 8: Co cAu doanh thu tir hoat dong dau tur tai chinh
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Pon vi: VND
Nim 2012 Nim 2013 9T/2014
Nghiép vu G G ¢
Gié tri Ty Ty Gi tri Ty
: trong trong : trong
:;Zr'];'e“ gut ngan 38.532.468.592 | 5857% @ 31.086.903.168 @ 67,16% @ 10.287.905.221 = 80.47%
Thu I3 tir dAu tu trai
| fal tu dau 26.671.356.832 | 40.54% = 14.894.486.314 @ 32,18% @ 4.633.062500 = 19.33%
phiéu, co phiéu
Co tac I? loi nhuan i ) ) 39600 )
duoc chia
Lai chénh léch ty gia  220.043.101 | 0,33% 017% = 49.456.148 0,2%
Thu I3i khac 272420676 | 041% &= 228.885.928  0,49% i -
Téng cong 65.785.697.801 | 100% | 46.290.378.107 | 100% | 23.970.463.469 | 100%

Nguon: BCTC nam da kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC Quy 3/2014

Trong bdi canh kho khin chung ciia nén kinh té nam 2013, BSH thyc hién chién Iuoc kinh
doanh an toan. Chiém ty trong 16n trong danh muc tai san tai chinh chu yéu Ia tién giri ngan
hang va chiing khoéan (trai phiéu la chii yéu), voi ty suat sinh 1oi lan luot 12 67,16%% va
32,18% trong nam 2013. Cong tac dau tu tai chinh cua BSH tap trung chu yéu vao cac
khoan dau tu ngan han, nham dam bao ngudn loi nhuan dé chia cé tic cho cac ¢ dong.
Niam 2013, trong diéu kién tinh hinh tai chinh thé gi¢i noi chung va trong nudc néi riéng con
nhiéu bat 6n, BSH da chu dong gia tang cac khoan dau tu tién giri ¢d ky han tai cac ngan
hang, dong thoi giam bét ty trong cac khoan dau tu vao ¢ phiéu va trai phiéu. Ty trong
doanh thu tir tién giri ngan hang ting tir 58,57% trong nim 2012 t&i 67,16% nam 2013, ty
trong doanh thu l4i tir ddu tu ching khoan giam tir 40,54% xudng 32,18% trong cling giai
doan. Loi nhuan tir dau tu tai chinh/Tong tai san dau tu cua BSH dat mic 2,74%/nam trong
nam 2013. Trong thoi gian t6i, v6i phuong cham dau tu an toan it rai ro nhét, du kién BSH
van s& vu tién tién gui tiét kiém va trai phiéu trong danh muc dau tu.

Nam 2012 Nam 2013

®mL3i tién gll'l ngén hz‘ing = 3itién gﬁ'i ngan héng

® Thu [i tir ddu tu trdi phiéu, cé phidu = Thu lai tir dau tu tréi phiCu, c6 phicu
Co tirc duoc chia

C4 tirc duoc chia
= [ aichénh léchty gia

E [ 3ichénh léchty gia = Thu 15i Khac
= Thu I&i khac 9
0% 16
0% 8% .
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7.2.4 Chi phi kinh doanh

Bang 9: Chi phi kinh doanh

oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

Don vi: 1000 VND

Néim 2012 Néim 2013 9T/2014
Chi phi Gia tri % Gid tri % Gid tri %
B T latri IDTT la trt IDTT

Tongchitructicphoat dong 165 963295 51,6806  117.460.039 4582%  139.896310  82,96%
kinh doanh bao hiém
Chi phi ban hang 21810541 | 679% |  18.124.986 | 7,07% i
ﬁgr'“"é’g'(ﬂ?a” Iy doanh 107.513.621 33,48%  89.928.802  3508%  27.184.530  16,12%
Chi hoat dong tai chinh 25116106 | 7,82% |  30.415.573 | 11,86% 1290.887 |  0,76%
Chi hoat dong khac 708.280 | 0,22% 425.926 | 0,17% 260572 |  0,16%

Téng cong 321.111.841  100% 256.364.328  100% 168632299  100%

Nguon: BCTC dd kiém toan nam 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014
Tdng ngudn chi phi quan ly, ban hang thuc hién 1a 108 ty dong, bang 45% doanh thu bao
hiém, tang 13% so v&i ty I chi phi quan Iy, ban hang nam 2012. Nguyén nhan la do trong
nam 2013, BSH ting chi phi kinh doanh theo mét s6 nghiép vu chi chét va ting cudng
cong tac truyén thong dé ting kha ning canh tranh va thuong hiéu BSH. Ngoai ra, BSH
thuc hién trich lap du phong céng no khé doi theo quy dinh l1a 8,5 ty dong, bang 3,6%

doanh thu.

Bang tong hop cho thay chi phi truc tiép kinh doanh ciia BSH khé cao, chiém 51,68% tong
chi phi nam 2012, 45,82% trong nam 2013.

Bang 10: *Téng chi truc tiép hoat dong kinh doanh bao hiém

Pon vi: VND
il s il G Niim 2012 Nim 2013 9T/2014
kinh doanh bao hiém

Chi boi thuong bao hiém géc, tra tién bao hiém 118.627.143.642  100.478.969.052 56.995.823.085
Chi boi thuong nhan tai bao hiém 5.529.816.341 10.078.994.059 -
Thu bbi thuong nhuong téi bao hiém 19.343.913.746 35.713.189.481 17.412.328.332
Thu d6i ngudi thir ba bdi hoan - 275.365.430 -
Thu xtr Iy hang di bdi thuong 100% 22.810.000 120.227.273 931.520.500
Tang dy phong bdi thuong 265.490.519 1.388.647.766 16.517.768.770
S4 trich du phong dao dong 16n trong nam 7.559.033.772 1.824.025.010 1.753.447.597
Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 53.348.531.781 39.807.185.532 83.063.119.904

Téng céng 165.963.292.309  117.469.039.235 | 139.986.310.524

Nguon: BCTC da kiém toan nam 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014
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Bang 11: **Chi phi quan ly doanh nghiép
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Pon vi: VND

Khoan muc Nim 2012 Nim 2013 6T/2014 ©)
Chi phi nhan cong 52.489.012.079 38.299.442.309 9.397.307.201
Chi phi nguyén vat liéu 9.151.465.039 8.301.394.602 58.097.635
Chi phi khau hao TSCD 3.958.676.615 2.689.796.001 966.228.345
Thué, phi va Ié phi 1.314.264.622 1.537.686.244 32.571.125
Chi phi dy phong no phai thu kho doi 2.294.715.612 8.592.670.050 2.581.485.618
Chi phi dich vy mua ngoai 18.142.857.876 16.591.829.634 3.485.305.535
Chi phi bang tién khac 20.162.629.513 13.915.983.687 1.048.881.817

Tong céng 107.513.621.356 89.928.802.527 17.569.877.275

Nguon: BCTC dd kiém toan ndm 2012, 2013 va BCTC quy 2/2014
®)S4 ligu nay trén Bao céo tai chinh quy 3/2014 chua diroc thé hién nén BSH ldy theo sé liéu tai BCTC

sodt xét 6 thang dau nam 2014.

7.3 Quy trinh khai thac khach hang
Quy trinh khai thac khach hang ciia BSH dugc minh hoa bang so dd dudi day:

Tiép thi, tim kiém thong tin vé khach

hang

v

Nhan théng tin tir khach hang, phén tich,
tim hiéu, danh gia rdi ro

v

Xem xét d& nghi

b&o hiém

v

bam phan, chao phi

v

Cép gidy ching nhan bao hiém

v

Theo ddi thu phi, tra hoa hong, tai tuc,
giai quyét moi

v

Quan 1y don bao hiém, hgp dong bao

hiém

v

Cham soc khéach hang

e

Xt ly trén phan cip

Két thic, thong bao

—>

cho khach hang
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7.4 Quy trinh gidi quyét boi thuwong

Dé dap ung muc tiéu nhanh chéng, thuan tién va thoa dang trong khau giai quyét boi
thuong, BSH dua ra mét qui trinh chuan muc cho cac khau trong qué trinh giai quyét theo
cac budc dugc liét ké dudi day. Ngoai ra BSH ludn chu dong lam viéc voi cac di tac cung
cap dich vu nhu cttu ho, giam dinh, stra chita nham dam bao cac dich vu ¢6 chét luong va
nhanh chéng khi ¢6 su ¢, rai ro xay ra.

Tiép nhan hé so bdi thudng

Kiém tra, hoan

J thién hd so v
Y kién cac bo Xac minh ho so
phan lién quan l

Xé&c nhan an chi géc va phibao g ‘
hiém

Lap to trinh bdi thuong

v

Phé duyét boi
thuong

v

Théng bao, thanh toan bdi thuong

Thu doi nguoi thir 3, thu doi tai bao
hiém

Xir ly tai san thu héi, luu trix hd so

v

\ 4
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7.5 Hoar dong Marketing

Sy canh tranh ngay cang gay gét trén thi trudng bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam doi hoi
cac cdng ty bao hiém muén di d¢én thanh cong phai khéng nging xay dung va cang ¢ hinh
anh di v&i khach hang hién c6 ciing nhu khach hang tiém ning. Trong diéu kién hién nay,
hoat dong quang ba hinh anh don thuan khong thé phéat huy tac dung lau dai khi khach
hang ngay cang c6 nhiéu dich vu dé lya chon. Vi vy, néi dén chirc ning marketing & BSH
la phai di kém céc dich vu chim so6c khach hang chuyén nghiép, tdi da hoa loi ich cho
khach hang.

Véi khau hiéu “An toan dé phat trién”, trong c4c nim qua BSH da dat duoc nhitng thanh
tich tét trong kinh doanh va phat trién thuong hiéu, va da duoc nhan giai Thwong Hiéu
Manh Viét Nam nam 2011. Pay la giai thuong danh cho cac doanh nghiép Viét Nam co
thanh tich xuit sic trong san xuat, kinh doanh, gép phan thiuc day va nang cao nhan thic
vé tam quan trong cua gia tri thuong hiéu ddi véi hoat dong cia cong ddng doanh nghiép.

Bén canh d6, BSH di ky két hop dong hop tac toan dién voi cac doanh nghiép va to chirc
tai chinh I6n c6 uy tin dé cing mé rong cac co hoi hop tac khong chi trong cac linh vuc
kinh doanh bao hiém gdc, tai bao hiém va dau tu tai chinh ma con nhim muc dich day
manh hoat dong PR, quang céo,...

BSH hgp tac cung SHB BSH tai trg xay nha tinh nghia tai Quang
Nam

=SH MSHB

NGAN HANG TMCP SAl GON - HA NGI

Trao tién tai tro xav nh,

ahia cho ong Neuvén Vin Bit

Cung Véi viéc trién khai cac hoat dong kinh doanh, BSH di c6 nhitng déng gop tich cuc
cho céc hoat dong tir thién x4 hoi, &m nhac va giao luu thé thao. Viéc tham gia cac hoat
dong cong dong vira thé hién tinh cam, dao ly, phong céach kinh doanh cua doanh nghiép,
ddng thoi co tac dong 1on trong viéc nang cao uy tin cia BSH trén thi truong bao hiém
Viét Nam.
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BSH tai tro' L& trao giai Am nhac céng hién BSH déng hanh cing Chwong trinh “35
2014 niam Kkich Luu Quang Vii”

Moi chi tét xin én hé: 090 340 7336 - 091 513 8818 - Web: wwn: dongdoshowcom
TAI NHA HAT QUAN DOI TU 14 - 122013 PEN10-1-2014

morceTichin BIDVY SH | o il
[purcca) Py

7.6 Nhan higu thwong mai, ding ky phdt minh sdng ché va ban quyén

B&o hiém Sai Gon - Ha Noi

Logo cua Tong cong ty:

Téng cong ty di dang ky bao ho nhan hiéu BSH va logo ciia Téng cong ty tai Cyc sé hitu
tri tug. Téng cong ty ciing da xay dung duoc trang website dé gigi thiéu, quang béa cac san
pham bao hiém, niang luc kinh doanh ciing nhu chat lwong cung cip dich vy, véi dia chi
website ciia Tong cong ty: www.bshc.com.vn.

7.7 C&c hop dong dang dwoc thuc hign hodc da dwoc ky két
Céc hop @dng lém dang thuc hién

s « . ..z Loaihinh  Giatribao hiém Nim
TT Khach hang Dw &n bao hiem biio hidm (VND) thye hién
Ban quan ly du an Nha Nha xudng, my
uan fy du moc Nha may Tai san k§
, ; R Y
1 may Alumina Nhan Co Alumina Nhan thuét 7.733.519.100.920 2013
Co
o Céau Nhat Tan va T3 sin ke
o BanQuanlydyan8s dwonghaidiu 'Y 5.764.077.869.359 2013
cau '
Cong ty CP nhiét dién Nha may nhiét Tai san ky
3 Cim Pha dién Cim Pha thuat 1.387.336.522.240 2014
4 gﬁ?r?h?ll Cho Thue Tai Hang hai  44.902.000.000.000 2013
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s . . ..z Loaihinh  Giatribao hiém Nim
TT Khéch hang Dw an bao hiem bio hidm (VND) thu hién
5 Co-ng Ty Bao Minh Bong = Nha may dét TaIASan ky 1.200.955.046.378 2013
Nai Texhong Renze thuat
Téng Cong TY Cang Nha diéu hanh,
(6] al - X . o, -
N R - thiét bi cua TCT = Tai san ky
6 Hang Khéng Viét Nam cang hang khong = thuat 6.206.381.551.700 2014
Viét Nam
Téng cong ty bao hiém Bao hiém hoa
0 y bao hie hoan TCT cang  Tai san k§
7 Bao Viét hang khong Viet | thuat 1.056.000.000.000 2014
Nam
. G6i thau Ex05 T3 san k¢
g | Litndanh CGCD-GIETC | 4 sngcaotéc Ha | . 2 ¥ %Y | 2 816.571.487.732 2013
R thuat
No6i Hai Phong
g COngtythiydienSonLa Nhamaythiy — Taisanky g 61 581 537 239 2013
dién Son La thuat
NH TMCP Sai gon Hangi ~ Bao hiém mat TAi sin ke
10 SHB mattiéndochdy - Y| 7.183.500.000.000 2013
nd, trom cap. .. '
7.8 Thi trwong hoat déng ciia Téng Cong ty:
Hién nay, Tong Cong ty da trién khai mé rong hé thdng cac chi nhanh va van phong khu
vuc tai nhiéu tinh thanh trén toan qudc bao gdm Ha Noi, Thanh phé HS6 Chi Minh, Pa
Néng, Hai Phong, Thai Nguyén, Nghé An, Khanh Hoa, Thai Binh, Gia Binh, Pong Nai,
Quang Tri,.... Bong thoi, Tong Cong ty ciing du kién s& trién khai cac chi nhanh, vin
phong trong giai doan téi tai Gia Lai, Bac Ninh, Vinh Phuc, Hai Duong, .....
Vé mang luéi dai ly khai thac, Tong Cong ty da duoc trién khai rong khap nham dap tng
nhu cau cua khéch hang trén pham vi toan qudc. Ngoai ra, Tong Cong ty ciing da thiét lap
mang ludi ciru ho, giam dinh trai dai va rong khap hd trg tich cuc va hiéu qua cho cong tac
dich vu khach hang, giai quyét bdi thuong.
Mic di ra doi mudn so voi cac cong ty bao hiém khac, nhung BSH d3 tao cho minh chd
dang vitng chéc trén thi truong bao hiém Viét nam. Nam 2013, BSH dat mac s& hiu
khoang 1,5% thi phan thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, nam trong top 15 trén
29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trén thi truong.
8 Bio cdo két qua hoat dong sin xuét kinh doanh trong 2 nam gﬁn nhit va luy ké dén
quy gin nhat
8.2 Két qud hoat djpng kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2012, 2013, 9T dau nim 2014
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% Tang/giam
Chi tiéu Nim 2012 Nim2013 | cia nim 2013 9T/2014
S0 véi 2012
Téng gid tri tai san 579.539.314.991 = 560.186.674.290  (3,34%) 696.118.571.101
Doanh thu thuan hoat dong kinh
1u it foat dong K 285.364.005.448 = 227.754.059.287  (20,19%) 162.498.007.590
doanh bao hiém
Loi nhugn gop hoat dong kinh 41 150713130 | 110.285.020052  (7,63%) 22.511.697.066
doanh bao hieém
Loi nhuan thuin hoat dong kinh
ol nhugn thuan hoat dong kinh - 4 53 149 267) 2.231.230.734  122,48% 20.588.517.613
doanh bao hiem
Loi nhuan hoat déng tai chinh 40.669.500.805 | 15.874.804.880 |  (60,97%) 25.261.350.969
Loi nhuan hoat dong khac (559.311.856) (343.079.479) | 38,66% (37.338.991)
Téng loi nhuan ké toan 30.186.829.682 | 17.762.956.135 |  (41,16%) 20.551.178.622
Loi nhuan sau thué 22418911912 | 12.369.736.347 |  (44,82%) 15.890.338.037
EPS 747 412 (44.85%) 530

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC Quy 3/2014

Niam 2013, BSH dat két qua doanh thu thap hon so v&i nam 2012 do mét s6 nguyén nhan
chua quan va khach quan, trong do, viéc Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san Viét
Nam (Vinacomin) rat vén da lam cho doanh thu tir cac khach hang Vinacomin syt giam.
Thém vao dé, hé thdng ban hang qua ngan hang SHB chua duoc hoan thién da anh huong
dén kha niang khai thac khach hang ciia BSH. Tuy nhién, nam 2013, két qua hoat dong kinh
doanh bao hiém caa BSH ghi nhan muc loi nhuan thuc duong, dat 2,2 ty dong, day 1a két
qua dang khich 1¢ trong khi c6 téi khoang 50% doanh nghiép bao hiém bi 15 tir hoat dong
kinh doanh nghiép vu.

Nhéng nhan té dnh hwéng dén hoat déng kinh doanh cia Tang Cong ty trong néim bdo

8.3

cao
8.3.1 Tdc ddng tir nén kinh té - xi hji
a.  Thuéan loi:

Nim 2013, tuy van con nhiéu kho khian nhung kinh té Viét Nam da c6 nhiing bién chuyén
theo hudng tich cuc hon, GDP ca nam 2013 dat 5,52%, cai thién dang ké so véi muc tang
4,73% cua cung ky 2012. Pay 1a diéu kién thuan loi c6 tac dong tich cuc t6i sy phat trién
ctia thi truong bao hiém;

Nam 2011, ché do quan ly Nha nuéc dugc hoan thi€n hon mot budc véi viee ban hanh
Nghi dinh 123/ND-CP hudng din thi hanh Luat stra d6i bo sung mot s diéu cua Luat kinh
doanh bao hiém va stra d6i nghi dinh 45/ND-CP, nghi dinh 46/ND-CP. Nha nudc trién
khai thi diém bao hiém nong nghiép, bao hiém tin dung xuat khau va ban hanh quy dinh vé
bao hiém trach nhiém co s¢ khai thac sir dung chat phong xa hat nhan. Nhimng thay ddi vé
mat chinh sach trong linh vuc bao hiém da tao diéu kién thuén loi cho nganh bao hiém phat
trién.
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Kho khin

Nén kinh té vin con nhiéu bat 6n, anh huéng dén doi séng xa hoi 1am giam sb tién tiét
kiém trong dan cu, giam kha ning tham gia bao hiém, 1am ting chi phi bdi thuong ciia bao
hiém phi nhan tho;

Nén kinh té kho hép thu duoc vdn tin dung, dau tu va tiéu dung chua dugc cai thién, nhiéu
co s& san xudt — kinh doanh van dang tri tré hodc nging hoat dong. Diéu nay c6 nghia la
cau vé bao hiém chua cao, nhiéu khach hang cua doanh nghiép bao hiém nay cé thé 1a
khach hang méi cua doanh nghiép bao hiém khac, ddng nghia v6i viée cude chién tranh
gianh khach hang bang moi gia van tiép tuc tiép dién;

Gia vang tang, thi truong chimg khoan, bit dong san am dam 1am giam co hoi du tu sinh
101 ciia cac doanh nghiép bao hiém, tham chi gay khé khan vi phai trich 1ap du phong giam
gi4 dau tu twong dbi 16n.

Su canh tranh giita cac doanh nghiép trong nganh ngay cang trd nén gay gat. Trudc hét 1a
su canh tranh gitra cic doanh nghiép bdo hiém dang hoat dong tai Viét Nam céa vé san
phém bao hiém, chat luong dich vy, mirc phi bao hiém, nguén nhan lyc va phat trién kénh
phan phdi san pham. Tiép theo 13 sy canh tranh giita cac doanh nghiép bao hiém dang hoat
dong tai Viét Nam véi cadc doanh nghiép bao hiém tai nuéc ngoai vé cung cép san phém
bao hiém trong khuon khd da cam két khi Viét Nam gia nhap WTO. Bén canh do, su canh
tranh giita cac doanh nghiép bao hiém véi cac dich vu tai chinh khac nhu thu hut tién giri
tiét kiém, chung khoan, kinh doanh bét dong san...

Trinh d6 dén tri ngdy cang tang lam cho sy lya chon doanh nghiép bao hiém cung cap dich
vu ctia khach hang ngay cang khat khe hon. Doanh nghiép bao hiém c6 thuwong hiéu manh,
¢6 uy tin thyc hién ding cam két vé phuong thirc, cach thirc, thoi gian bodi thuong, dem lai
nhiéu gia tri dich vu gia ting cho khach hang s& duoc khach hang uu tién lya chon.

Khiing hoang toan cau budc khach hang phai that chit chi phi, lugng khach hang tiém ning

giam xudng, canh tranh ting cao do cac doanh nghiép bao hiém dua nhau ha phi dé thu hat
khach hang.

8.3.2 Mt so thudn lgi va khé khén tiv phia Tong Cong ty

a.

Thuan lgi

Véi wu thé co cdu cb dong sang 1ap bao gdm cac Tap doan va cong ty 16n nhu SHB, T&T,
hién tai BSH c6 thé tan dung dé tap trung khai thac triét dé hé thong khach hang nay.

BSH da phat trién mang ludi voi 14 van phong va chi nhanh truc thudc Tru s chinh tai
cac vung kinh té trong diém, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong khai thac, cong tac dich
vu khach hang va phat trién thuong hiéu.

BSH da thiét 1ap dugc mbi quan hé chit ché véi cac nha moi gidi bao hiém hang dau &
trong nudc va ciing nhu qudc té. Piéu nay cho phép BSH xay dung cac san pham bao hiém
phu hop véi nhu ciu cua timg khach hang.

BSH da ky két hop dong hop tac toan dién voi SHB nhim trién khai thuc hién hoat dong
lién két giira ngan hang va bao hiém cho toan bd hé thong ciia SHB va BSH. Qua dé, BSH
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¢ co hoi khai thac kénh ban hang bancassurance, thiét 1p mang lu6i phan phdi trén mot
bang thong toan qudc nhd kénh cua SHB.

BSH da ky két hop dong hop tac toan dién véi cac cong ty bao hiém 16n trén thi trudng
nhu Bao Viét, Bao Minh, PVI, Pjico dé cung khai thac thé manh trong nganh than-khoang
san va mé rong cac co hoi hop tac khong chi trong cac linh vuc kinh doanh bao hiém gbc,
tai bao hiém va dau tu tai chinh ma con hop tac trong linh vuc dao tao nghiép vu, quan tri
doanh nghiép, hoat dong PR, quang cao,...

Cung voi viée tao dung mdt moi truong lam vi¢e nang dong, sang tao va ludén chia s¢, BSH
da thu hat dugc nhiéu can bd co chuyén mon, trinh do va kinh nghi¢m vé thi truong, san
pham, luat phap... va duy tri mot méi trudng vin héa doanh nghiép lanh manh.

Su doan két nhat tri cao trong Ban lanh dao Téng Cong ty cung voi quyét tim nd luc khic
phuc moi kho khin ciia toan thé CBCNV, sy tin tudng va yén tdm cong tac trong cong nhan
lao dong cong véi viée két hop chit ché clia cac to chirc doan thé trong Téng Cong ty.

Bén canh d6, Ban Lanh dao Téng Cong ty da khong ngimg tim kiém dbi tac, ky két hop
ddng co gia tri kinh té cao.

Kho khan

Nén tang khéach hang ciia BSH chua du 16n do BSH tap trung khai thac d6i tugng khach
hang tir cac Tap doan va cac to chic la ¢ dong sang 1ap, sé luong khach hang ngoai hé
thdng 6 dong sang 1ap con han ché.

Tiém luc tai chinh cia BSH con yéu din dén han ché trong viéc tham gia cac dich vu bao
hiém 16n va han ché murc trach nhiém git lai.

San pham bao hiém chua phong phi, chua dap tmg duoc nhu cau da dang cia khach hang.

Cong tac quan ly noi bo nhu quan Iy chi phi cia BSH chua hiéu qua. Do d6 mét sb dinh
muc chi phi thuc té vuot ké hoach nhu chi phi khai thac tai mot s chi nhanh, chi phi quan
ly doanh nghiép.

Ciing nhu hau hét cac doanh nghiép bao hiém khac, BSH ciing phai dbi mat véi tinh trang
thiéu ngudn nhan lyc co trinh d6 chuyén mén vé bao hiém do viéc phat trién nhanh cua
nganh thoi gian qua. Trong thoi gian sip téi, kho khian ngay cang 16n hon khi nhiéu doanh
nghiép bao hiém, dic biét 1a cac doanh nghiép bao hiém c6 vdn dau tu ciia nuwdc ngoai, véi
ché d6 lwong bong va diéu kién thang tién hap dan s& giy nguy co thu hiit nhan lyc ¢ kinh
nghiém tir cac cong ty bao hiém cil.

Chét luong can bo cia BSH khong dong déu giita cac khu vuc, ning suét lao dong gitra cac
don vi con chénh léch kha 16n;

Cong tac to chirc can b, hoat dong cua cac doan thé chua phat huy duoc hét kha ning dé
gido duc can bo nhan vién doan két noi bo, 6n dinh td chuc;

Vi thé ciia Tong Cong ty ddi v6i cac Doanh nghiép cing nganh

9.1 Vjthé ciia Tong Cong ty so véi cac doanh nghigp trong nganh
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BSH duoc xay dung va phat trién véi muc tiéu tré thanh mot thuong hiéu uy tin hang dau
trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, tao niém tin cho khach hang va ddi tac, 1a
niém ty hao cua d6i ngii can bd nhan vién, timg budc mang lai thanh cong trén co s bén
vitng va chuyén nghiép.

BSH cung cap tat ca cac san pham bao hiém phi nhan tho hién c6 trén thi truong bao gom:
bao hiém tai san, bao hiém ky thuat, bao hiém trach nhiém, bao hiém hang hoa,...
BSH phuc vu moi d6i twong khach hang thudc cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc,
bao gom cac du an dau tu, cic tap doan kinh té, tong cdng ty, cac doanh nghiép vira va
nho, cac hiép hoi, to chic va cac khach hang ca nhan. Xac dinh ngudn nhan lyuc 1a yéu té
quan trong “Con ngudi 1a tai san 16n nhat cua cong ty” vi vay ngay tir dau BSH da tap
trung phét trién mang luéi, chi trong thu hit ngudn nhan lyc chat lwong cao ¢6 nhiéu nim
kinh nghiém trong linh vuc bao hiém, tai chinh, thudng xuyén quan tam va c6 hinh thic
phi hop dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu cho CBNV trong toan hé
théng. Cho dén nay BSH da phat trién dugché thdng mang ludi chi nhanh tai nhiéu tinh
thanh, véi 429 CBNV trong d6 c¢6 hon 70% c6 trinh d6 dai hoc tré 18n, tuyén dung va dao
tao duoc trén 1160 dai ly bao hiém.

Mic di ra doi mudn so voi cac cong ty bao hiém khac, nhung BSH da tao cho minh chd
dung vitng chac trén thi treong bao hiém Viét nam. Nam 2013, tong doanh thu hoat dong
kinh doanh bao hiém cua BSH dat 237,8 ty dong. Tong sé tién da boi thuong la 110,4 ty
ddng, bang 46% doanh thu. BSH nam trong top 15/29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
vé doanh thu, chiém 1,5% thi phan bao hiém phi nhan tho.

V6i uu thé c6 cd dong gdm cac Tap doan 16n nhu Tap doan T&T, Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi, trong cac nam qua, BSH da tap trung khai théc triét dé hé thong khach hang
nay. Su tham gia va cam két ciia cac ¢ dong da tao ra mot don by manh mé, tao ra nén
mang cho sy phét trién, di 1én ctia mot thuong hiéu day trién vong cua thi trudng bao hiém
Viét Nam — BSH. Pong thoi BSH khong ngirng quang ba, xay dung hinh anh, nang cao
chat luong phuc vu khach hang va da thu hut duoc dang ké hé thong khéach hang la céc
doanh nghiép, té chic co uy tin khac va dac biét 1a hé thong khéach hang Ié trén toan quéc.
V6i wu thé 1a mot doanh nghiép tré, di tat don dau cac cong nghé méi phuc vy cong tac
quan ly, khai thac bao hiém. Dong thoi véi phuong cham dat hiéu qua 1én hang dau, bang
cach tap trung khai thac cac nghiép vu bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac céc
nghiép vu kém hiéu qua, s& hira hen mot két qua kinh doanh tét hon cho BSH trong twong
lai.

Trién veng phat trién nganh

Ngay 15/02/2012, Tha tuéng Chinh phi d3 ky ban hanh Quyét dinh sé 193/QB-TTg vé
Chién lugc phét trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2011 - 2020 véi muc tiéu tiép
can cac chuan muec, théng 18 qudc té vé kinh doanh bao hiém va timg budc thu hep khoang
cach phét trién véi cac qudc gia trong khu vuc; nang cao tinh an toan hé thong, hiéu qua hoat
dong va nang luc canh tranh caa cac doanh nghiép bao hiém:phat trién cac doanh nghiép bao
hiém c6 ning luc tai chinh vitng manh, ning luc quan tri didu hanh dat chuan muc quéc té,
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hoat dong hiéu qua, c6 kha nang canh tranh tich cuc trén thi truong trong nudce va khu vuc;

khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép da dang héa san pham bao hiém, bao dam dap wng

nhu cau bao hiém da dang cua céc td chtic va ca nhan; tao thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan,
dic biét 1a d6i twong co thu nhap thip dugc tham gia bao hiém...Dé cu thé hda cac muc tiéu
ké trén, Thua tuéng Chinh phu ciing dit ra mot s6 chi tidu phat trién nhu: Tong doanh thu toan

nganh dén 2020 dat 3 - 4% GDP; quy md cac quy du phong nghiép vu bao hiém ting gip 4,5

lan va dong gop vao ngan sach Nha nuéc gip 04 1an so véi nam 2010.

C6 thé thay, nganh bao hiém néi chung va nganh bao hiém phi nhan tho néi riéng dugc danh

gi4 1a mot trong nhirng nganh ¢ tiém ning ting trudng tot trong trung va dai han. Cu thé:

- Nhitng chuyén bién tich cuc cua cac nén kinh té s& tao diéu kién cho sy phuc hdi cua hoat
dong kinh doanh bao hiém, phi bao hiém s& ting manh hon dic biét 1a ¢ cac thi truong bao
hiém méi nhu Chau A, Chau My Latin va & mot s6 nghiép vu bao hiém nhu bao hiém sic
khoe, bao hiém xe co gidi, bao hiém bao 13nh va bao hiém ky thuat...

- Nhu cau str dung dich vu bao hiém ngay cang 16n do nhan thac vé san pham bao hiém
duoc nang cao va muarc thu nhap trung binh cua nguoi dan ngay cang duoc cai thién. Theo
du doan cua hang nghién ctu Business Monitor International (BMI) thi mirc tang truong
binh quén cua thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam trong 5 nam ti 1a 18%/nam.

- Canh tranh trong linh vuc bao hiém sé& gia ting khi ma s6 luong cac cong ty bao hiém trong
nudc va qudc té dugc thanh Iap nhiéu hon va cing huéng dén khai thac thi truong Viét
Nam. Vé&i méi truong kinh doanh ngay cang khéc liét hon, cac cong ty bao hiém s& c6
nhiéu dong luc hon cho su nghién ctru va phat trién san pham mai, mang tinh khac biét
cao, nang cao chét luong dich vu nham thu hit khach hang.

- V& khach hang, xu hudng khach hang s& co budc chuyén dich co ban theo hudng ting dan
ty trong doanh thu vao di tuong 1a cac doanh nghiép vira va nho, khach hang ca nhan. Cac
khéch hang 16n sé& bat dau st dung céac dich vu phong ngira rai ro chat lugng cao hon cia
nganh Bao hiém. Do vay, cling véi sy tang truong cia khu vuc kinh té tu nhan - khu vuc
kinh t& ngoai qudc doanh, nganh bao hiém trong 5 nam tGi s& ddy manh viéc cung cap cac
san pham, dich vu cho khdi khach hang la cac doanh nghiép vira va nho, khach hang céa
nhan.

9.3  Pdnh gid vé sw phl hop dinh hwéng phét trién cia cong ty véi dinh hwéng ciia nganh,
chinh sach ciia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gidi

Cin ctr vao dy béo tinh hinh thi truong bao hiém trong nudc va quéc té, BSH chii truong
s& tap trung nang cao nang luc quan 1y, huéng téi nang cao chat luong phuc vu khach
hang, tap trung khai thac triét dé cac khach hang trong c6 dong; tap trung khai thac céc
loai hinh bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac loai hinh bao hiém kém hiéu
qua. Khdng ngirng hoan thién, stra doi bd sung céc san pham hién co, dong thoi nghién
ctru va dua ra thi tredng cac san pham méi c6 tinh khéc biét nham nang cao niang luc canh
tranh ciing nhu vi thé cua BSH trén thi trudng bao hiém Phi nhan tho Viét Nam.
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10 Chinh sich déi véi nguoi lao dong

10.2 86 lwong, co ciu lao dpng ciia Téng Cong ty

Chét luong ngudn nhan lec 13 mét trong nhirng yéu té quan trong quyét dinh sy phat trién
ciia Tong CoOng ty, vi vay Tong Cong ty luén dit muc tidu xay dung doi ngii nhan vién
chuy@n nghiép 1én hang dau trong chién lugc phat trién cia minh.

Tinh thoi diém 30/09/2014, tong sb lao dong trong toan Tong Cong ty 1a 429 ngudi. SO
luong lao dong cu thé nhu sau:

Lao dong S6 lwgng Ty 1€
Phéan theo trinh do chuyén moén 429 100,00%
Trén dai hoc 22 5,1%
Pai hoc 285 66,5%
Cao dang va trung cap 88 20,5%
Lao dong pho thong 34 7,9%
Phin theo thoi han hop dong 429 100,00%
Hop dong khong xac dinh thoi han 165 38,4%
Hop ddng lao dong c6 thoi han tir 1-3 nim 240 56%
Lao dong hop dong ngin han dudi 1 nim 24 5,6%

(Nguon : BSH)

10.3 Chinh sach dao tao, lwong thwéng, tro cip

X/
L X4

Ché d¢ lam viéc

Ngudi lao dong trong Tong Cong ty déu ¢d hop dong lao dong theo diing Luat lao dong.
Ngudi lao dong duge huong bao hiém xa hoi, bao hiém y té theo dung quy dinh. Tong
Cong ty thuc hién ché do lam viéc 5 ngay/tuan va 8 gio/ngay.

Téng Cong ty thyuc hién ché do 1am thém gio, ché do thai san, cham soc con nho theo ding
Luat hién hanh.

Chinh sach tuyén dung va dao tao

Nhan thire duoc tam quan trong ciia ngudn nhan luc trong su phat trién cua Tong Cong ty,
BSH dic biét cha trong téi viée dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. BSH thuong xuyén
t6 chuc dao tao noi bo, ddng thoi khuyén khich nhan vién nang cao trinh d6 théng qua viéc
tham gia cac khoa hoc bén ngoai do BSH dai tho. Bén canh d6 BSH con tao diéu kién, hd
trg vé mit thoi gian cho nhimg lao dong c6 nhu cau hoc.

Chinh sach tién lwong

Tong Cong ty tra dii lwong co ban hang thang cho nguoi lao dong theo quy dinh caa Nha
nuéc. Tién lwong va tién thuong tra cho ngudi lao dong trong BSH cin cir vao hiéu qua
kinh doanh, chirc danh céng viéc va ché d tién lwong do Nha nudc, BSH qui dinh nham
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khuyén khich ngudi lao dong phat huy tinh cha dong, séng tao dé hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao.

<  Ché dd phuc loi

Bén canh chinh sach vé luong, thuéng, BSH ciing quan tim dén doi séng tinh than cua
ngudi lao dong thdng qua viéc phdi hop véi Cong doan dé té chirc cho nguoi lao dong
duoc di nghi mat, tham quan, du lich hang nim. BSH thuc hién chi ché d6 cho céc dip 18,
tét va cac truong hop phét sinh thuc té nhu két hon, 6m dau, tir tuat, thai san, huu tri. Toan
thé CBNV lam viéc tai BSH déu duoc nhan ché do phuc loi theo cac mirc khac nhau cin
ctr vao hinh thirc hop ddng lao dong va thoi gian ky hop dong lao dong cua mdi CBNV.

11  Chinh sich ¢b tie

- Téng Cong ty thuc hién chi tra ¢ tic theo ding quy dinh cia Luat Doanh nghiép 2005, va
theo quy dinh cta Diéu Ié T6 chirc hoat dong cua Tong Cong ty. Theo do, phuong an phan
phdi loi nhuan va ty 18 chi tra ¢ tac do Hoi ddng quan tri xay dung va dé xuat va Dai hoi

ddng c6 dong quyét dinh theo nguyén tac:

- Cb tuc s& duogc théng bao va chi tra tir loi nhuan giir lai ciia Téng Cong ty nhung khong

duogc vuot qua mic do Hoi dong quan tri dé xuat va Pai hoi dong c6 dong phé duyét.

- Tong Céng ty chi tra co tic cho c6 dong khi Tong Cong ty kinh doanh c6 13i, da hoan
thanh nghia vy nop thué theo quy dinh cua Phap luat va ngay khi tra hét cac khoan ng va
cac nghia vu tai san khac dén han phai tra, dong thoi phai dam bao di vén cho hoat dong

san xuat kinh doanh caa Téng Cong ty.

- Nam 2012, Téng cong ty chi tra c6 tic cho c6 dong véi ty 16 6%/von diéu Ié.

Theo nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2014 ngay 23/04/2014, Pai hoi

dong ¢ dong da théng qua viéc dua 6 ty ddng vao thu nhap bat thuong dé chi tra ¢ tic
cho ¢6 déng nam 2013, theo d6 ty Ié chi tra ¢ tic ndm 2013 ciia BSH 1a 3,5%/vén diéu I¢.

12 Tinh hinh tai chinh

12.1 Vén diéu 1¢, vén kinh doanh

Ngudn vén cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2013 va 30/09/2014 nhu sau:

Pon vi tinh: dong

Ngudn vén 31/12/2013 30/09/2014
- Vondiédu lé 300.000.000.000 300.000.000.000
- Vén chu sé hitu 317.389.040.273 322.073.200.839
- Tong ngudn vén kinh doanh 560.186.674.290 696.118.571.101

Vén diéu 1¢ va von kinh doanh d3 duoc Téng Cong ty triét dé sir dung mot cach hop ly cho

cac hoat dong kinh doanh va hoat dong dau tu xay dung mai c&c du an.
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12.2 Trich khdu hao tai sdn cé dinh

Chi phi khau hao tai san ¢4 dinh caa Tong Cong ty duoc trich 1ap phi hop véi quy dinh caa
Bo Tai chinh.

- Tai san ¢ dinh duoc ghi nhan theo gi4 gbc va cac chi phi khac c6 lién quan truc tiép ma
Téng Cong ty dd bo ra dén thoi diém dua tai san ¢ dinh vao vi tri sin sang sir dung. Trong
qua trinh sir dung tai san chd dinh duoc ghi nhan, hach toan theo nguyén gi4, hao mon luy ké
va gia tri con lai.

- Khéu hao tai san c¢b dinh dugc tinh theo phuong phap duong thang; thoi gian khiu hao theo
khung thoi gian quy dinh tai Thong tu s6 45/2013/TT-BTC ban hanh ngay 25/4/2013, cu thé

nhu sau:
Nhém tai san c6 dinh Thoi gian khiu hao (nim)
Nha cura 25
Phuong tién vén tai 10
Thiét bi, dung cu quan ly 3-8
Tai san ¢b dinh khac 4
Phan mém 3

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2013
12.3 Muc thu nhgp binh quan

Mtc thu nhap binh quén hién tai dbi vai can bo nhan vién caa Tong Cong ty nhu sau:

Nguon vén 2012 2013
Muc thu nhap binh quan (ddng/ngudi/théng) 10.511.795 7.916.068
Nguon: BSH

So Véi cac don vi cing nganh trén dia ban Thanh phé Ha Noi, mac thu nhap cua can bo
cong nhan vién caa Tong Cong ty 1a hop ly.
12.4 Thanh toan cac khodn ngr

Téng Cong ty thuc hién tdt cac khoan no dén han. Cian ctr vao cac bao cdo kiém toan nam
2012- 2013, Tong Cong ty da thanh toan dung han va day du cac khoan no.

Pén thoi diém 30/09/2014, cac khoan no dén han ludn duoc Tong Cong ty thanh toan dang
han va day du theo hgp ddng hoic khé woc tién vay. Tong Cong ty hién khdng cé khoan no
qua han chua dugc du phong. Tong Cong ty khdng ¢ khoan ng nao vai cac Thanh vién
Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam dbc, Ban Kiém soat, Ké toan truang, ¢ dong lon va

nhitng nguoi co lién quan va nguoc lai.

12.5 Cac khoan phdi ngp theo lugt dinh
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Tinh d&n thoi diém 30/09/2014, Téng Coéng ty ludn thuc hién nghiém tac viéc nop cac
khoan thué VAT, thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh cua Nha nuéc.

Cac muc thué suit dang &p dung:

—  Nop cac khoan thué VAT, thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh caa Nha nuéc.

—  Céc muc thué suat dang 4p dung: thué VAT ddi véi cac nganh hang kinh doanh:
10%; thué thu nhap doanh nghiép: 22% tong thu nhap chiu thué.

Bang 11: Cac khoan thué phai ngp theo luat dinh

Pon vi: VNP

Noi dung 31/12/2012 31/12/2013 30/9/2014
Thué Gia tri gia ting 1.490.584.762 1.147.184.117 1.390.515.619
Thué thu nhip doanh nghiép 10.697.837.936 1.330.437.220 4.247.643.903
Thué khac 832.882.427 581.913.765 275.611.036
Téng cong 13.021.305.125 3.059.535.102 5.913.770.558

12.6

b)

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014
Trich Ig@p cac quy

Tong Cong ty thyuc hién chia ¢ tac va trich 1ap cac quy dua trén co s6 loi nhuan hang nim
va ké hoach phat trién ciia Tong Cong ty theo diing Diéu Ié Tong Cong ty va quy dinh cia
Phap luat. Muc trich cho ting quy dugc cac thanh vién Hoi dong quan tri thong nhat va
dugc Dai hoi dong co dong thong qua. Tong Cong ty thyc hién trich 1ap cac quy nhu: quy
khen thudng phuc loi, quy du trir bat bugc. Hang nam, Téng cong ty s& phai trich tir loi
nhuan sau thué cia minh mot khoan vao quy du trix bit budc dé bo sung vén diéu 1é theo
quy dinh cia phap luat. Khoan trich nay khong duoc vuot qua 5% loi nhuan sau thué cua
Tong Cong ty va dugc trich cho dén khi quy du trir bang 10% vén Diéu 1é cua Tong Cong
ty. Toan bo phan loi nhuan con lai sau khi trich 1ap quy du trit bit budc duoc sir dung dé
tra co tirc cho cac co dong, trich 1ap quy phdc lgi, khen thugng.

Pon vi: VND

31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
61.809.555 270.320.532 331.972.276
4.074.487.685 4.680.215.314 5.298.793.419

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014

Noi dung

Quy khen thudng phuc loi

Quy du trit bit bude

Duw phong nghiép vu

Bang 12: Dy phong nghiép vu
Pon vi: VND
30/09/2014
134.155.526.735
146.715.018.713

31/12/2012
115.957.082.516
59.907.374.447

31/12/2013
112.148.139.199
82.447.521.817

No6i dung

Du phong phi®”

Du phong bdi thuong!™

T6 chirc tw van: Cong ty Co phan chirng khoan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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Ngi dung 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
Dy phong dao dong 16n"™ 25.334.541.597  27.158.566.607 @ 28.912.014.204
Téng cong 201.198.998.500 | 221.754.227.623 | 309.782.559.652

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014

Dy phong phi chua duge hudng duoc trich 1ap bing 25% phi giit lai trong ndm tai chinh
dbi véi loai hinh bao hiém van chuyén hang hdéa bang duong bo, dudong séng, duong bién,
duong sét va hang khdng va bang 50% phi giir lai trong nam tai chinh déi véi cac loai hinh
bao hiém khéc.

™) Dy phong bdi thuong bao gdm: du phong bdi thuong cho céc tdn that da khiéu nai
nhung dén cudi nam chua dugc giai quyét va dy phong bdi thudng cho cac ton that da phat
sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong bao hodc chua yéu cau doi boi thuong:

- Dur phong boi thirong cho céc ton thdt da théng bdo hodc yéu cau doi boi thirong nhung
dén cuoi nam chwa gidi quyét: droc trich 1gp dua trén co sé woc tinh cua ting vu boi
thwong thugc trach nhiém bao hiém da dwoc théng béo cho Téng Cong ty hogc khéch
hang da yéu cau doi béi thirong tuy nhién chua gidi quyét tai thoi diém cudi ndm;

- Du phong béi thuwong cho cac tén thdt da phat sinh trdach nhiém bao hiém chiea khiéu
nai: duwoc trich Idp theo ty Ié 1% phi bao hiém gii lai ciia nam tai chinh theo céng vin
s6 17121/BTC-QLBH ngay 7/12/2009;

“")Dy phong dao dong l6n duoc trich Iap theo ty 18 3% phi bao hidm thuc gitr lai cua mdi

nam tai chinh cho dén khi du phong dat duoc muc 100% muc phi giit lai trong ndm tai
chinh.

Va0 ngay 28/12/2005, Bo Tai chinh di ban hanh Quyét dinh 100/2005/QD-BTC vé viéc
ban hanh bén chuan myc ké toan moi, bao gom chuan muc s6 19 vé Hop dong bao hiém.
Theo d6, ké tir thang 1/2006, viéc trich 1ap du phong dao dong 16n 1a khdng can thiét. Tuy
nhién, Téng Cong ty van trich lap dy phong dao dong I6n nham dam bao tuan tha theo
Thong tu s6 125/2012/TT-BTC ngay 30/07/2012 cua Bo Tai chinh vé ché do tai chinh ddi
vé6i doanh nghiép bao hiém.

Tong dw ng vay: Hién tai, Tong Cong ty khong c6 khoan no vay.

Tinh hinh céng neg hiégn nay

Céc khoan phai thu ngan han
Pon vi tinh: dong

T Chi tiéu 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
1 | Phai thu cua khach hang 88.449.849.760 | 109.692.724.022 58.211.078.212
2 | Tratrude cho nguoi ban 1.206.250.820 1.257.119.164 16.406.994.014
g | Thuegiatri gia tang duoc 32.861.292 254.302.184 20.998.964
khau tru
4 | Céc khoan phai thu khac 13.919.954.458 3.618.640.512 -
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T Chi tiéu 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
5 | Dy phong phai thu kho doi (9.726.190.618) | (18.318.860.668) | (22.413.369.653)
Téng cong 93.882.725.712 | 96.566.925.214 | 52.225.701.537

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014

X/
L X4

Cac khoan phai tra

Don vi: dong

TT Chi tiéu 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
| No ngén han 51.778.850.951 | 42.756.257.795 | 373.549.151.349
1 | Phai tra nguoi ban 26.337.957.619 | 25.287.096.128 | 27.955.160.132
2 | Nguoi mua tra tién trudc 1.975.199.669 4.945.885.395 7.227.853.764
3 | Thué va céc khoan nop NN 13.021.305.125 3.059.535.102 5.999.500.497
4 | Phai tra cong nhéan vién 2.540.137.876 495.174.267 192.833.536
5 | Céc khoan phai tra ngén han khac 7.842.441.107 8.698.246.371 9.845.260.468
6 | Quy khen thuong phac loi 61.809.555 270.320.532 6.768.416.950
Il | Céc khoin dw phdng nghiép vu | 201.198.998.560 | 196.598.404.783 | 309.782.559.652
1 | Du phong phi 115.957.082.516 | 86.992.316.359 | 134.155.526.735
2 | Du phong boi thuong 59.907.374.447 | 82.447.521.817 | 146.715.018.713
3 | Du phong dao dong Ion 25.334.541.597 | 27.158.566.607 | 28.912.014.204
111 | No khéc 3.001.946.817 3.442.971.439 5.445.594.074
Téng ng phai tra 255.979.796.329 | 242.797.634.017 | 374.045.370.262

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014

%  Cac khoan dau tw tai chinh

Bang 13: Cac khoin dau tw tai chinh

Pon vi: VND

Khoén muc 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
Cac khoan dau tur tai chinh ngin han 247.796.068.648 200.999.258.667 163.131.512.664
Pau tur chung khoan ngan han 96.214.408.265 70.254.589.617 80.171.692.993
Cac khoan dau tu khac 175.500.000.000 180.374.541.334 129.847.635.549
Dy phong giam gia dau tw ching khodn | o3 945339.617) | (49.629.872.284) |  (46.887.815.878)
ngan han
Cac khoan dau tu tai chinh dai han 102.000.000.000 - 108.000.000.000
Pau tu chung khoan dai han 53.000.000.000 - -
Pau tur dai han khac 49.000.000.000 - 108.000.000.000

Téng cong 349.796.068.648 200.999.258.667 271.131.512.664

Té chirc tw vin: Cong ty Co phan chitng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014

Chi tiét khodn dau tw tai chinh ngdn han

Bang 14: Chi tiét khoin dau tu tai chinh ngan han

DPon vi: VND
Khoan muc 31/12/2012 31/12/2013 30/09/2014
C6 phiéu niém yét 912.449.617 912.449.617  10.829.552.993
Cb phiéu chua niém yét 9.342.140.000  9.342.140.000  9.342.140.000
Trai phiéu 85.959.818.648  60.000.000.000  60.000.000.000
Tién guri ngan han bang VNBU) 175.500.000.000 | 180.374.541.334 129.847.635.549
Dy phong giam gia dau tu ngén han®™  (23.945.339.617) = (49.629.872.284) (46.887.815.878)
Tong cong 247.769.068.648 200.999.258.667 163.131.512.664

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 3/2014
OTién gui ngén han bing VND 1a cac khoan tién gui bing dong Viét Nam c6 ky han trén 3
théang va s& déo han trong vong 1 ndm tai cic ngan hang thuong mai va té chic tin dung khac.
Céc khoan tién giri nay huong I4i suat khoang 7%/nam;
™) La du phong giam gia cho cd phiéu niém yét.
b) Chi tiét khodn dau tu tai chinh dai han
Bing 15: Chi tiét khoan dau tw tai chinh dai han

Pon vi: VNb
Khoan muc 31/12/2012 31/12/2013 30/06/2014
Tién guri ¢6 Ki han trén 1 nam 49.000.000.000 - 30.000.000.000
Pau tu ching khoan dai han 53.000.000.000 - 78.000.000.000
Téng cong 102.000.000.000 - . 108.000.000.000

Nguon: BCTC da kiém toan 2012, 2013 va BCTC quy 2/2014

®) Tréi phiéu doanh nghiép bao gom cac trai phiéu cé ky han tir 2 nim dén 3 nim véi i suét
12%/nam hodc l4i suat tha noi.

12.9 Céc chi tiéu tai chinh cha yéu

Chi tiéu Dg’:lthi Nim 2012 | Nim 2013 | Nim 2013*

Chi tiéu vé kha ning thanh toan

+ Hé s6 thanh toan ngan han Lan 8,1 11,95 2,01
+ Heé s6 thanh toan nhanh Lan 8,08 11,93 2,00
Chi tiéu vé co chu von:

+ Hé s6 no/Tong tai san % 42,83 43,34 45,78
+ He 6 no/Vén chi sé hiru % 79,11 76,49 84,42
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Chi tiéu Ponvl| Nim2012 | Nam2013 | Nim2013*
Chi tiéu vé ning lrc hoat dong:
+ Vong quay hang ton kho Vong 255,63 181,08 181,08
+ Doanh thu thudn/Tong tai san % 49,24 40,66 38,90
Chi tiéu vé kha ning sinh 19i:
+ Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin % 7,86 543 5,43
+ Loi nhuén sau thué/Vén chi so hitu %
binh quan (ROE) 6.93 3,89 389
+ Loi nhuén sau thué/Téng tai san binh % 3,87 29 212
quan (ROA) ’ ’
+ Loi nhuan tor hoat ddéng kinh % 41,84
doanh/Doanh thu thun 48,42 48,42
+ Thu nhap trén mdi cd phan (EPS) Dong 747 412 412

Ném 2013*: S6 liéu tai thoi diém 31/12/2013 dwoc diéu chinh theo sé liéu dau ky tai BCTC

sodt xét 6 thang dau nam 2014 theo quy dinh tai Thong tw 232.

13  Hbi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban tong giam doc va K¢ toan truéng
13.2 Hgi dong qudn tri
< Ong PO QUANG HIEN — CHU TICH HPQT

Ho va tén:

Gigi tinh:

Ngay, thang, ndm sinh:
S6 gidy CMND:

Noi sinh:

Quadc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Noi ding ky ho khau thuong tra:
Chd ¢ hién tai:

Trinh d6 ly luan chinh tri:
Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

T6 chirc tw van: Cong ty Co phan chirng khoan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)

PO QUANG HIEN

Nam

29/10/1962

010142347 cap ngay 30/5/2007 noi cap: Ha Noi
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Théi Binh

86’61 phd Hai Ba Trung, P. Ctra Nam, Q. Hoan
Kiém, TP Ha Noi

86’61 phé Hai Ba Trung, P. Ctra Nam, Q. Hoan
Kiém, TP Ha Noi

So cap

Cur nhan, ky su vat ly
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Tur 1984-1987 Xi nghiép Stra chra may thu hinh - DPai phat
thanh Ha Noi

Tu 1987-1988 Cong ty dién tir Ha Noi (HANEL)

Tir 1988-1993 Vién nghién ctu Cong nghé Quéc gia

Tir 1993- nay Cha tich HPQT- Téng Giam dbc Cong ty CP
Tap doan T&T

Tir 2005 dén nay Chu tich HDQT Ngan Hang TMCP Sai Gon-Ha
Noi

Tur 2008 — nay Chu tich HbBQT Cong ty CP Quan ly Quy Sai
Gon — Ha Noi

Twr 2007 — nay Chu tich HBDQT Cong ty CP Chung khoan Sai
Gon — Ha Noi

Tir 2013 - nay Chu tich HDQT Téng cong ty CP Bao hiém Sai
Gon — Ha Noi
Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho Ha
Noi

Uy vién Uy ban Mat tran t6 qubc Viét Nam.
Cac chirc vy cong tac hién nay tai T6  Chu tich HDQT

chuc phat hanh:
Céc chuc vy hién dang nam tai to gitr  Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Sai Gon Ha
tai to chirc khéc: Noi
Chu tich HPQT kiém Tong giam déc Cong ty
CP Téap doan T&T
Chu tich HDQT Céng ty CP Chung khoan Sai
Gon — Ha Noi
Chu tich HDQT Cong ty Quan ly Qu¥y Sai Gon —
Ha Noi
S6 ¢6 phan nam gir: 1.500.000 ¢ phan
+S6 ¢6 phan s¢ hitu canhan: 0 ¢6 phan
+S6 ¢6 phan dai dién: 1.500.000 ¢ phan
S6 ¢6 phan nam giir cia ngudi €6 Khéng c6
lién quan:
Hanh vi vi pham phép luat: Khéng cé
Nhitng khoan ng véi Cong ty: Khéng cé
Loi ich lién quan vai Cong ty: Khéng co
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khéng c6

< Ong Lé Ping Khoa — Thanh vién HDQT

Ho va tén: Lé Pang Khoa
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Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 18/8/1974

Noi sinh: Thai Nguyén

CMND: 012031366 Ngay cap: 19/06/2001 Noi cip: Ha
Noi

Quadc tich: Viét Nam

Déan toc: Kinh

bia chi thuong tra: 16C, ngo6 212 Khuong DPinh, Thanh Xuan, Ha Noi

704 - CT16 KDT binh Cong, Hoang Mai, Ha Noi

bia chi hién tai:

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy quan tri kinh doanh, MBA

Qua trinh cdng tac:

Tir 1995 - 2000 Ké toan tong hop Cong ty Nhiép anh Trung wong

Tur 2000 - 2003: Chuyén vién phfﬁm t’ich, chuyén vién nguon Ngan
hang TMCP Quoc té

T4 2003 — 2005 t]:éméng phong ngudn von Ngan hang TMCP Quéc

Truong phong ngudn vén, kinh doanh ngoai hdi
Tur 2005 — 2006 Ngan hang TMCP Quéc té

Giam d6¢ KD ngudn von va ngoai hdi

Ph6 Tong giam ddc Ngan hang TMCP Sai Gon —

Tur 2007 — 2009

Tir T4/2009 dén nay Ha Noi
Tir 2013 - nay Thanh vién HPQT Céng ty C6 phan Chung khoén
Sai Gon — Ha Noi

Pho Chu tich Hoi ddng quan tri Tong cong ty CP
Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Céac chirc vu cong tac hién nay tai Pho Chu tich Hoi ddng quan tri

T chuc phat hanh:

Céc chirc vu hién dang nam giir tai  Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon —

t6 chuc khac: Ha Noi
Thanh vién HPQT Céng ty Co phan Chung khoén
Sai Gon — Ha Noi
S6 ¢6 phan nam giir: 3.000.000 ¢ phan
+ Sb ¢6 phan dai dién: 3.000.000 ¢ phan
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+ S6 ¢6 phan s hitu ca nhan: 0 ¢6 phan

Nhitng ngudi lién quan c6 nam gitt:  Khong co

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng cd
Nhiing khoan ng vai Cong ty: Khéng cd
Loi ich lién quan vai Cong ty: Khéng cd

Quyén loi mau thudn véi Congty:  Khdng c6

< Ong Vii Pic Tién — Thanh vién HDQT

Ho va tén:

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

CMND:

Quéc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tra:
Chd & hién tai:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

Tu 1995 - 1998

Tu 1998 - 2000

Tu 2000 - 2008

Tu 2008 - nay

Tu 4/2012 - nay

To chirc tw van: Cong ty Co phan chirng khodan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)

Vi Dic Tién

Nam

02/9/1973

Thi xa Lao Cai

013231095 Ngay cap: 28/02/2012 Noi cap: Ha
Noi

Viét Nam

Kinh

Vinh Phtic

Cin ho H12, Toa nha 96 Phd Binh Cong, Phuong
Thanh Xuén, TP. Ha Noi

Cian ho H12, Toa nha 96 Phd Binh Cong, Phuong
Thanh Xuén, TP. Ha Noi

12/12

Ctr nhan Ké toan Ngan hang

Ph6 TP Tin dung Ngan hang TMCP Chau A —
Thai Binh Duong

Pho Truong phong XNK 5 tai Cong ty CP XNK
Than TKV (COALIMEX)

Giam PBdc Cong ty CP Du lich Thuong mai Thanh
Nhan

Chanh van phong HPQT tai Céng ty CP Chung
khoan Sai Gon — Ha Noi

Ph6 Tong Giam ddc, Chanh vin phong HPQT
Cong ty CP Chtrng khodn Sai Gon — Ha Noi
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Tir 2012 - nay Thanh vién Hoi dong quan tri Tong cong ty CP
B4o hiém Sai Gon — Ha Noi

Céc chic vu cbng tac hién nay tai . - o .
e VU g ¢ yla Thanh vién Hoi dong quan tri

T chuc phat hanh:
Céc chac vy hién dang nam giir tai  Pho Tong Giam dc Cong ty CP Chung khoan Sai
to chure khac: Gon - Ha Noi.
S6 ¢6 phan nam giir: 3.000.000 ¢ phan
+ S6 ¢6 phan dai dién: 3.000.000 c6 phan

+ S ¢6 phan s hitu cad nhan: 0 ¢6 phan

Nhiing nguoi lién quan c6 nam gitr:  Khéng co

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng cé
Nhirng khoan ng vai Cong ty: Khong co
Loi ich lién quan véi Céng ty: Khéng cé.

Quyeén loi mau thuan voi Céngty:  Khéng co

< Ong Nguyén Anh Diing - Thanh vién HPQT

Ho va tén: Nguyén Anh Diing

Gigi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 12/06/1980

Noi sinh: Son Tay, Ha Noi

CMND: 111505967 Ngay cap: 10/06/2009, noi cap: Ha Noi

Quadc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:
Chd & hién tai:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cong tac:
Tu 2003 - 2006:

Tu 2006 - 2013:
Tu 2013 - nay

T6 chirc tw van: Cong ty Co phan chirng khoan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)

Viét Nam

Kinh

Hai Duong

Linh Nam — Hoang Mai — Ha Noi

SN 15 Ngo 112/28 Nam Du, P. Linh Nam Ha Noi
12/12

Cu nhan ké toan

Phu trach ké toan Céng ty Cé phan PTCN Néng
Thon

Pho Ban Tai chinh Cong ty CP Tap Poan T&T
Ké toan truong Cong ty CP Tap doan T&t
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Tu 2009 - nay:
Tu 2014 - nay

Tu 2013 - nay

Céc chtrc vu cbng tac hién nay tai
T4 chirc phat hanh:

Céc chire vy hién dang niam gi tai
td chuc khac:

S6 ¢6 phan nam gitr:
+ Sb ¢6 phan dai dién:

+ S6 ¢o phan s¢ hitu c& nhan:

Nhitng nguoi lién quan c6 niam
gitr:

Hanh vi vi pham phép luat:

Nhitng khoan ng véi Cong ty:

Loi ich lién quan vai Cong ty:

Quyén lgi mau thudn véi Cong ty:

oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

Giam dbc Cong ty PTCN va DO thi T&T

Thanh vién HDQT Cong ty CP XNK Thu Céng My
Nghé

Thanh vién HDQT Téng cong ty CP Bao hiém Sai
Gon — Ha Noi

Thanh vién Hoi dong quan tri

Ké toan trueng Cong ty CP Tap doan T&T

Giam dbc Cong ty PTCN va D6 thi T&T

Thanh vién HDQT Cong ty CP XNK Thu cong M¥y
Nghé

1.198.000 c6 phan
0 co phan

1.198.000 c6 phan

Khong co

Khoéng c6
Khong co
Khéng cb

Khong co

< Ong Vii Pic Trung - Thanh vién HPQT

Ho va tén:

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND:

Qudc tich:

Dan toc:

bia chi thuong tra:
Chd & hién tai:

Trinh d0 van hoa:

Vii buc Trung

Nam

25/12/1980

Viét Nam

011965811 Ngay cip: 05/02/2007, noi cap: Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Tap thé Bénh vién duong Sit, Lang Thuong, Ha
Noi

Tap thé Bénh vién duong Sit, Lang Thuong, Ha
Noi

12/12
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Trinh d6 chuyén mon: Thac sy tai chinh, CPA (2007)

Qua trinh cdng tac:

Tir 2002 - 2007: Kiém toan vién Cong ty Kiém toan Deloite

Tur 2007 - 2009: Pho phong Tu van tai chinh va Bao 14nh phét hanh
Cong ty C6 phan Chung khoén Seabank

Tur 2009 — T3/2011: Truong phong Tu van tai chinh va Bao lanh phat
hanh Cong ty CP Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi

Tu T3/2011 - T12/2013: Trudng phong Pau tu CTCP Tap doan T&T

T T12/2013 — nay: Ph6 téng giam déc Tong cong ty Co phan Bao hiém

Sai Gon Ha Noi
Céc chirc vu cong tac hién nay tai  Thanh vién HPQT, Pho Tong giam doc, Giam doc
T6 chuc phat hanh: Ban Pau tu
Céc chic vy hién dang nam giir tai  Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Co phan Chiing
t6 chirc khac: khoan Sai Gon — Ha Noi
Truéong Ban Kiém soat Tong cong ty Xay dung
Théng Long
S6 ¢6 phan nam gitr:
+ Sb ¢6 phan dai dién: 0 ¢6 phan

+S6 ¢6 phan s¢ hitu canhan: 0 ¢ phan

Nhiing nguoi lién quan c6 nam Khong co

gitr:

Hanh vi vi pham phép luat: Khong c6
Nhitng khoan ng véi Cong ty: Khong co
Loi ich lién quan vai Cong ty: Khoéng co

Quyén lgi mau thudn véi Congty:  Khéng co

13.3 Ban Téng Gidm déc
< Ong Pd Vin Hai — Pho téng giam doc

Ho va tén: P Vin Hai

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 29/07/1974

Noi sinh: Viét Nam

CMND: 112041441 Ngay cap: 2/5/2013, noi cap: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh
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Dia chi thuong tra: 192/92 L& Trong Tan, Ha Noi
Chd ¢ hién tai: 192/92 Lé Trong Tan, Ha Noi
Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuy@n mén: Ctr nhan kinh té bao hiém

Qua trinh cdng tac:

Tu 1997 - 2006: Trudng phong kinh doanh Coéng ty Lién doanh bao
hiém BIDV-QBE

Tt 2006 - 2007: Ph6 giam d6c S¢ giao dich phia Bic — CTCP Bao
hiém AAA

Tu 2007 - 2008: Truong phong kinh doanh cua Willis Grassavoye
Hanoi

Tir 2008 — 2012: Téng giam déc — CTCP Bao hiém Hang khong

Tir 2012 — 2013: Ph6 Tong gidm déc — Cong ty Gleximco Thuong
mai

Tir 2013 — nay: Pho Tong giam dbc phu trach — CTCP Bao hiém

Sai Gon Ha Noi

ac cha 6ng tac hién n i P ) . )
Cac chuc vu cong tac hien nay tal oy e o Giam déc Phu Tréch

T chuc phat hanh:
Céc chic vy hién dang nam gir tai .
: L © Khon
to chuc khéc: g
S6 ¢6 phan nam gii:
+ Sb ¢6 phan dai dién: 0 ¢c6 phan

+S6 ¢6 phan s¢ hitu canhan: 0 ¢o phan

Nhiing nguoi lién quan c6 nam Khong co

gitr:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng cé
Nhitng khoan ng véi Cong ty: Khong co
Loi ich lién quan vai Cong ty: Khéng co

Quyén lgi mau thudn véi Congty:  Khéng co

< Ong Pham Thanh Huy — Pho téng giam doc

Ho va tén: Pham Thanh Huy
Giai tinh: Nam
Ngay thdng nam sinh: 21/7/1977

Té chirc tw vin: Cong ty Cé phén chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) Page 62



oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

Noi sinh: Viét Nam

CMND: 011826996 Ngay cap: 15/4/2007, noi cap: Ha Noi
Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

bia chi thuong tru: Ngiti Hiép, Thanh Tri, Ha Noi

Chd & hién tai: Ngii Hiép, Thanh Tri, Ha Noi

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc

Qua trinh cong téc:

Tir 2004 - 2007: Cén b, trudéng phong Ban Bao hiém du an PVI

Tu 2008: Phé giam ddc PVI Hung Vuong

Tir 2009: Truéng phong Ban Bao hiém du an TCT CPBH
Dau khi Viét Nam

Tir 2010: Ph6 giam ddc phu trach Coéng ty Bao hiém PVI
Nam Séng Hong

Tur 2011: Ph6 giam déc phu trach kinh doanh PVI Hung
Vuong

T6/2011 — T1/2013: Phu trdch phong kinh doanh 2 Try s¢ chinh phong

Bao hiém dy an Cong ty Bao hiém ngan hang Cong
thuong Viét Nam

T1/2013 — nay: Ph6 téng giam déc TCT C6 phan Bao hiém Sai Gon
Ha Noi

Céc chtrc vu cbng tac hién nay tai P : ;

. S i * Pho6 Tong giam doc

T6 chac phat hanh: ong gidm do

Cxac c’huc v,u hién dang nam gitr tai Khong

to chuc khac:

S6 ¢o phan nam gii:

+ Sb ¢6 phan dai dién: 0 ¢6 phan

+S6 ¢6 phan s¢ hitu canhan: 0 ¢ phan

Nhitng nguoi lién quan c6 nim Khong co

git:

Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng co
Nhitng khoan no véi Cong ty: Khong co
Loi ich lién quan véi Cong ty: Khéng cd
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Quyén logi mau thudn véi Congty:  Khéng co

13.4 Ban kiém soéat

< BaHoang Thi Thanh Hai — Thanh vién ban kiém soat

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND:

Quéc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tru:

bia chi hién tai:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:
Tir 1999 - 2007:

Tur 2008 — 3/2009:
Tur 2008 — 1/2010:

Tur 4/2009 - nay:
Tu 5/2012 — nay:

Céac chuc vu cbng tac hién nay tai
T4 chirc phat hanh:

Cac chuc vy hién dang niam gitr tai
t6 chirc khac:

S6 ¢6 phan nam giir:
+ Sb ¢6 phan dai dién:

+ S ¢ phan so hitu c& nhan:

To chirc tw van: Cong ty Co phan chirng khodan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)

Hoang Thi Thanh Hai

Nit

01/11/1972

Thai Nguyén

013097315 Ngay cap: 09/08/2012 Noi cap: CA
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Hung Yén

68/445 phd Nguyén Khang, T6 6, Yén Hoa, Ha
Noi

66A/445 phd Nguyén Khang, T6 6, Yén Hoa, Ha
Noi

12/12

Thac sy Tai chinh — Ngan hang — Bao Hiém
(FBA)

Nhan vién ké toan Cong ty TNHH T&T
Nhan vién ké toan Cong ty CP Tap doan T&T

Ké toan Truong Cong ty CPDT KTCB khoang
san T&T Ha Giang

Phé phong KSNB Cong ty CP Tap doian T&T
Truong ban kiém soat Tong Cong ty Co phan
Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Trudng ban kiém soét
Ph6 Phong KSNB Cong ty CP Téap doan T&T.

0 ¢6 phan
0 ¢6 phan

0 ¢6 phan
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Nhitng nguai lién quan c6 nam gitr ¢d phiéu cua to chirc phat hanh: Khong c6

Nhitng khoan no di voi Cong ty: Khéng cd

Hanh vi vi pham phép luat:

Khéng cd

Loi ich lién quan d6i véi Cong ty: Khéng cd

Quyén loi mau thuan voi Cong ty: Khéng cd

< Ba Ninh Thi Lan Phwong — Thanh vién ban kiém soat

Ho va tén:

Gidai tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND:

Quéc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
bia chi hién tai:
Trinh d§ van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong téc:
Twr 1996 — 1997:

Twr 1997 - 2000:

Twr 2000 — 2003:

Twr 2003 — 2007:

Tur 2007 - 6/2012:
Tur 6/2012 — nay

Tu 2008- nay:
Céac chirc vu cbng tac hién
nay tai T6 chirc phat hanh:

Cac chuc vu hién dang nim
giit tai to chuc khéc:

Ninh Thi Lan Phwong

N

12-10-1974

Hung Yén

012503250 Ngay cap: 01/10/2010 Noi cap: CA Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Hung Yén

133A, t6 12, Phuong Nghia D6, Cau Gidy, Ha Noi
133A, t6 12, Phuong Nghia D6, Cau Gidy, Ha Noi
12/12

Thac sy Tai chinh Ngén hang

Nhan vién ké toan Ngan hang TMCP Quéc té
Kiém soét ké toan Ngan hang TMCP Qudc té
Pho phong ké toan Ngan hang TMCP Quéc té

Truong phong ké toan Ngan hang Lién doanh Viét Thai
Chi nhanh Ha Noi

K& toan truang Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Ph6 TGP kiém Ké toan truong Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi

Thanh vién Ban kiém soat Tong Cong ty Co phan Bao
hiém Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién ban kiém soat

Pho Tong giam déc kiém Ké toan truong Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi
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0 ¢6 phan

0 ¢6 phan

+S6 ¢6 phan so hitu ca nhan: 0 ¢6 phan

Nhitng ngudi lién quan c6 nam gitr ¢b phiéu cua to chie phéat hanh: Khdng co

Hanh vi vi pham phép luat:

Khéng cd

Nhiing khoan ng d6i véi Cong ty: Khong c6

Loi ich lién quan dbi véi Khdng co

Cong ty:

Quyén loi mau thuan voi Cong ty: Khdng co

Ba Bui Thi Minh Thu — Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén:

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

CMND:

Quadc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:
bia chi hién tai:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:
Twr 1999 - 2006:
Twr 2006 - 2013:
T 2011 — 2013:
T 2011 — 2013:

Tu 2013- nay:

Bui Thi Minh Thu

Nit

13-09-1977

Ha Noi

011877480 Ngay cip: 19/10/2010 Noi cap: CA Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Ninh Binh

312 Phic Tan, quan Hoan Kiém, Ha noi
312 Phic Tan, quan Hoan Kiém, Ha noi
12/12

Ké toan Kiém toan

Ké& toan Cong ty TNHH Viko Glowin

Ké toan Cong ty CP Tap doan T&T

Phu trach ké toan Cong ty CP Co khi dién tir T&T

Phu trach ké toan Cong ty CP Phat trién D6 thi va Khu
cong nghi¢p T&T

Thanh vién Ban kiém soat Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon — Ha Noi

Cac chuc vu cong tac hién Thanh vién ban kiém soat

nay tai T6 chirc phét hanh:

Céac chuc vu hién dang nim Khéng
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giit tai t6 chuc khac:

S6 ¢6 phan nam gitr: 1.425.086 c6 phan

+S6 ¢b phan dai dién: 0 ¢c6 phan

+S6 ¢6 phan so hiru ca nhan:  1.425.086 ¢6 phan

Nhitng ngudi lién quan c6 nam gitt ¢6 phiéu cua To chtc phat hanh: Khéng c6
Nhiing khoan ng @i véi Cong ty: Khong c6

Hanh vi vi pham phép luat:  Khong co

Loi ich lién quan ddi voi Khoéng c6
Cong ty:

Quyén loi mau thuan voi Cong ty: Khdng co

13.5 Phé Gidm déc Ban Ké toan

Ho va tén: Nguyén Thi Thai Hing

Gigi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 1/11/1964

Noi sinh: Pha Tho

CMND: 01012354291 Ngay cp: 25/1/2007 Noi cip: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Phi Tho

Dia chi thuong tru: 18-92 Truc Khé, Lang Ha, Pong Pa, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Pai hoc Tai chinh kinh té

Qua trinh cbng tac:

Tur 1988 - 1993 Ké toan Cong ty luong thuc Phi Tho

Tur 1993 - 1998 Ké toan téng hop Cong ty dét Vinh Phu

Tir 1998 - 2004 Ph6 Phong Ké toan Cong ty Phuy gia dau mo

Tur 2004 - 2010 Ph6 Phong Ké toan Cong ty Vién thong Ha Noi

Tir 2010 - 2012 Pho gidm dbc Ban Ké Toan Tong Cong ty CP Bao
hiém Sai Gon Ha Noi

Tir 2012 dén nay Phé giam dbc phu trach Ban Ké Toan Tong Céng ty

CP Bao hiém Sai Gon Ha Noi
Céc chirc vu cong tac hién nay Phé Giam dbc phu trach Ban Ké Toén
tai T chtc phat hanh:

Céc chuc vy hién dang nam giir - Khéng
tai to chuc khac:

S6 ¢6 phan nam gitr: 0 ¢6 phan
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+S6 ¢b phan dai dién: 0 ¢6 phan

+S6 ¢6 phan so hiru ca nhan: 0 ¢ phan
Nhitng nguai lién quan c6 nam giir ¢6 phiéu cua T6 chirc phat hanh: Khong c6

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng

Nhitng khoan ng @i véi Cong ty: Khdng

Loi ich lién quan ddi voi Cong ty: Khong

Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khdng

14 Taisan

14.2 Tai sdn cé dinh

Tai san c6 dinh tai ngay 31/12/2013

Pon vi tinh: dong

TT Loai tai san c6 dinh Nguyén gia Hao mon liily ké  Gid tri con lai
| Taisancd dinh hitu hinh ~ 43.970.451.196 8.973.298.067 34.997.153.129
1 Nhacira, vat kién tric 30.483.252.727 2.833.149.118 27.650.103.609
2 Thiét bi dung cu quan ly 1.593.226.083 1.126.317.947 466.908.136
3 Phuong tién van tai 11.893.972.386 5.013.831.002 6.880.141.384
Il Taisan cé dinh vo hinh 1.995.000.000 1.995.000.000 -

1 | Phan mém may tinh 1.995.000.000 1.995.000.000 -
45.965.451.196 10.968.298.067

Tong cong

Tai san c6 dinh tai ngay 30/09/2014

34.997.153.129

(Nguon: BSH)

TT Loai tai san ¢ dinh Nguyén gia Hao mon liiy ké  Gia tri con lai
| Taisancé dinh hitu hinh |~ 44.019.743.196 10.834.528.612 = 33.185.214.584
1 Nha cura, vat kién tric 30.483.252.727 3.782.902.702 26.700.350.025
2 Thiét bi dung cu quan ly 1.642.518.083 1.223.712.717 418.805.366
3 Phuong tién van tai 11.893.972.386 5.827.913.193 6.066.059.193
Il Taisan cé dinh vo hinh 1.995.000.000 1.995.000.000 -

1 | Phan mém may tinh 1.995.000.000 1.995.000.000 -
Téng céng 46.014.743.196  12.829.528.612 33.185.214.584

(Nguon: BCTC quy 3/2014 ciia BSH)
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14.3 Tinh hinh dit dai ciia Téng Cong ty

15

Theo Hop dong hop tac dau tu sé 0001/2010/SVIC-AC ngay 24/9/2010 giita Cong ty
TNHH Thiét bj dién AC va Téng Cong ty C6 phan Bao hiém SHB-Vinacomin, Cong ty
TNHH Thiét bi dién AC dong y cho SVIC sé hitu, quan ly va khai thac toan bo tang 7 va 8
tod nha AC, L6 AL1A, Cum SXTTCN&CNN, phuong Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi
vai tong dién tich sir dung khoang 1.280 m? Thai han s& hitu, quan ly va khai thac phan
dién tich nay duoc tinh dén ngay 27/10/2055, bao gom céc lan gia han tiép theo.

K¢ hoach san xuét kinh doanh, lgi nhuén va cb tirc cia Téong COng ty nim 2014 va

ciin cir dé dat dwoc ké hoach

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Thyc hi¢n nim | Ké hoach nim Tﬁng/_Giﬁm S0
2013 2014 véi 2013
Vén diéu l& 300.000 700.000 133,33%
Vén chu s6 hitu 317.389 733.747 131,18%
Doanh thu thuin 227.754 600.000 164,3%
Loi nhuan sau thué 12.369 16.358 32,25%
Ti I8 lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 5,43% 2,72% -2,71%
Ti 1¢ loi nhuan sau thué/Von chu s hiru 3,89% 2,34% -1,55%
Ty 18 ¢6 tuc (% ménh gid)" 3,5% N/A -

ONghi quyét Pai héi dong cé déng thuong nién 2014 chua théng qua ké hoach chi tra cé
tite nam 2014 do nam 2014 Téng cdng ty ¢ ké hoach phat hanh cé phiéu ting von diéu 1¢
tir 300 ty dong I1én 700 ty dong. Theo do, can cir két qua hoat déng kinh doanh va két qua
ting von nam 2014, Pai héi dong cé dong sé thdng qua ty 1é chi trd ¢é tire nam 2014 trong
ky Pai héi dong c6 dong thirong nién 2015.

Cin cir xay dwng ké hoach loi nhudn:

- Can clr vao du béo tdc do tang truong, chién luoc phat trién kinh té caa Chinh phu trong
cac nam tiép theo cho thay nén kinh té Viét Nam dang timg budc héi phuc, buc tranh kinh
té ngay cang kha quan hon. Py 1a nhan t6 thuan loi d6i v&i nhiéu nganh néi chung trong
d6 c6 nganh bao hiém, dic biét 1a nganh bao hiém phi nhan tho;

- Cin cr vao “Chién lugc phét trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2011 — 2020”
ctua Chinh phu véi muc tidu nang cao tinh an toan hé théng, hiéu qua hoat dong va ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép bao hiém; phat trién cac doanh nghiép bao hiém co ning
lyc tai chinh vitng manh, ning luc quan tri diéu hanh dat chuan myc qubc té, hoat dong
hiéu qua, cd kha ning canh tranh tich cyc trén thi truong trong nudc va khu vuc; khuyén
khich va hd tro cac doanh nghiép da dang héa san pham bao hiém, bao dam dap wng nhu
cau bao hiém da dang cua cac t6 chirc va c& nhan; tao thuan loi cho cac té chuc, c& nhan,
dic biét 1a dbi twong c6 thu nhap thip dwoc tham gia bao hiém...Dé cy thé hda cac muyc tiéu
ké trén, Tha tuéng Chinh phu di dat ra mot s chi tiéu phat trién nhu: Toéng doanh thu toan
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nganh dén 2020 dat 3 - 4% GDP; quy md cac quy du phong nghiép vu bao hiém ting gip
4.5 lan va dong gép vao ngan sach Nha nudc gap 04 1an so véi nam 2010. Theo du béo,
nam 2014 thi truong bao hiém Viét Nam sé& tiép tuc duy tri muc tiéu tang truéng khoang 10
- 12 % so voi nam 2013. Trén co s¢ d6, BSH dinh hudéng doanh thu nam 2014 dat tde do
tang truong khoang 10% so va&i nam trudc;

- V6i vu thé ¢6 ¢d dong gdbm céc tong cong ty va tip doan 16n nhu Ngan hang Thuong mai
C6 phan Sai Gon — Ha Nai, Cong ty C6 phan Tap doan T&T, Cong ty C6 phan Ching
khoan Sai Gon — Ha Nai..., trong thoi gian t6i BSH sé& tap trung khai théc triét dé hé thong
khach hang nay;

- Trong thoi gian ti, BSH du kién huy dong von phuc vu cho muc dich bd sung nghiép vu
kinh doanh, thanh Iap thém céng ty con tai Lao va Campuchia, thanh lap thém 08 don vi
phu thudc, theo d6, Téng Cong ty du kién s& khai thac ti da doanh thu tir viéc mé rong
hoat dong kinh doanh néu trén;

- BSH d3 thiét lap dugc mdi quan hé chat ché véi cac nha mdi gigi bao hiém hang dau &
trong nude va ciing nhu qubc té. Didu nay cho phép BSH xay dung cac san pham bao hiém
phU hop véi nhu cau cua ting khach hang, qua dé tao co hdi mé rong mang ludi khéch
hang va gia tang thi phan.

Danh gia cua to chirc tw van vé ké hoach lgi nhuén va ¢b tirc

Véi tu cach 1a t6 chuc tu van chuyén nghiép, Cong ty C6 phan Chang khoan Sai Gon — Ha
Noi d4 tién hanh thu thap thong tin, nghién ciru phén tich va dua ra nhiing danh gi vé hoat
dong kinh doanh cua Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon-Ha Noi.

Néu khdng c6 nhitng bién dong bat thuong va bat kha khang tac dong dén hoat dong kinh
doanh caia doanh nghiép, thi ké hoach loi nhuan ma Tong Cong ty dua ra l1a c6 tinh kha thi
va Tong Cong ty c6 thé dam bao duoc ty 1€ chi tra ¢o tac hang nam nhu ké hoach.

Chung t6i ciing xin luu ¥ rang cac y kién nhan xét néu trén duoc dua ra dudi goc do danh
gid cua mot té chuc tu van dua trén nhitng co sé thdng tin dwgc thu thap c6 chon loc va
dua trén ly thuyét vé tai chinh chung khoan ma khong ham y bao dam gia tri cua chung
khoén ciing nhu tinh chic chan cua nhitng s6 liéu duoc du bao. Nhan xét nay chi mang tinh
tham khao vai nha dau tu khi ty minh ra quyét dinh dau tu.

Thoi han dw kién dwa cd phiéu vao giao dich trén thi trweomg co t6 chirc

Cb phiéu cua Tong Cong ty chua duoc giao dich trén thi truong chiing khoan tap trung.
Téng Cong ty du kién dua cb phiéu giao dich tai thi trudng ching khoan tap trung trong
thoi han 1 nim ké tir ngay hoan tat dot phét hanh.

Thong tin vé nhirng cam két nhung chwa thue hién cia t6 chirc phat hanh

Khéng cé

Céc thong tin tranh chs?'lp kién tung lién quan téi cong ty ma co thé anh hwéng dén gia
ca cb phiéu chao ban

Khdng cé
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V. CO PHIEU CHAO BAN

1.  Loai chirng khoan
C6 phiéu phé théng.

2.  Ménh gia
10.000 dong/co phan.

3. Tong sb ¢o phiéu du kién chao ban
40.000.000 c6 phan

4.  Gia c6 phiéu chao ban
Gia chao ban co6 phiéu theo Quyét dinh cua Dai hoi dong co dong thuong nién 2014 la
10.000 ddng/cd phiéu.

5.  Phuong phap tinh gia

Gia tri so sach c6 phiéu cua Téng Cong ty 1a mot trong nhimg can cir két hop véi cac
phuong phap dinh gia khac dé BSH dua ra mac gia chao ban phu hop.

%  Theo phwong phdp Gia trj sé sach:
Tinh gia c¢6 phiéu theo phuong phéap Gia tri s6 sach (BV) trén co so gid tri von chi s¢ hitu

cua Tong Cong ty va s luong cb phiéu dang luu hanh . Theo d6, gia tri s6 sach ¢b phiéu
Téng Cong ty tai thoi diém 31/12/2013 duoc xac dinh bang 10.579 dong/cp.

Chi tiéu Giatri
Gia tri s6 sach cia VCSH (dong) 317.389.040.273
Sé cé phiéu (cp) 30.000.000
Gia co phiéu (donglcp) 10.579

< Theo phwong phap P/E:

EPS cia BSH ndm 2013
Chi tiéu Giatri
Loi nhudn sau thué nam 2013 (dong) 12.369.736.347
Sé cé phiéu (cp) 30.000.000
EPS 412

Chi sé P/E cua cac cdng ty ciing nganh nghé

Ma Gia tai EPS
STT chang Tén cong ty ngay nam P/E
khoan 04/4/2014 2013
1 PVl CéngtyCPPVI 19.800  1.461 13,55
2 BMI  Cbéngty CP Bdo minh 19.000 1.185 16,03
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BIC  Céngty CP bao hiém BIDV 13.600 1.444 9,42
PGl  Congty CP Bdo hiém Pjico 10.200 949 10,75
Cong ty CP Bdo hiém Buu
5 PTI  dién 11.700 1.088 10,75
P/E binh quan 12,10

Gia tri cé phan theo phirong phdp P/E: 412 x 12,10 = 4.985 donglcp
%  Theo phwong phap P/B:

Chi'sé P/B cua cac cdng ty cing nganh nghé

Ma Gié tgi Bv
TT cha Tén cén nga P/B
> EJQE ey 04/43%14 a0
1 PVI  Céngty CP PVI 19.800 26.360 0,75
2  BMI Congty CP Bdo minh 19.000 28.687 0,66
3  BIC Congty CP bdo hiém BIDV 13.600 11.999 1,13
4 PGl Céngty CP Bdo hiém Pjico 10.200 11.803 0,86
5 PTI  Céngty CP Bdo hiém Buu dién 11.700 13.072 0,90
P/B binh quan 0,86

Gia tri cé phdn theo phwong phdp P/B: 10.579 x 0,86 = 9.098 déong/cp

%  Tong hgp cac két qud dinh gia, mic gia ky veng ciia BSH dwoc tinh nhw sau:

Phwong phap Gid xdac dinh Ty trong

BV 10.579 80%

P/E 4.985 10%

P/B 9.098 10%

Gia binh quan (d/cp) 9.872 100%
Gia ky vong (d/cp) 10.000

6. Phwong thirc phan phdi

Trién khai Nghi quyét Dai hoi déng c6 dong sé 01/2014/NQ-BSH-DHPCP ngay
23/04/2014 va Nghi quyét caa Hoi dong quan tri s6 43/2014/NQ-HPQT ngay 12/8/2014,
Téng Cong ty s& chao ban 40.000.000 c¢6 phiéu phé théng ra cong ching theo phuong thirc
phan phéi nhu sau:

6.1 Chao ban cho cac cé déng hién hivu theo phwong thirc thuc hién quyén
-S4 lugng chao ban: 40.000.000 ¢ phan
- Giachao ban: 10.000 ddng/cd phan
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- Péi tuong chao ban: Toan bo cac c¢d dong hién hitu cua Cong ty co
tén trong Danh sach tai thoi diém chét danh sach dé
thuc hién quyén.

~ Ty Ié phan phéi: Phan phdi cho ¢ déng hién hitu theo ty I 3:4, tic
la tai ngay chdt danh séch cb dong dé thuc hién
quyén, ¢ dong sé hitu 01 cd phiéu s& dugc huong
01 quyén mua va ci mdi 3 quyén mua s& duoc mua
4 ¢6 phiéu méi phat hanh thém theo nguyén tac 1am
tron xubng dén hang don vi, s6 luong quyén mua
nhé hon 1 don vi s& duoc 1am tron xudng bang 0.

~  Dia diém thuc hién quyén mua: Thuc hién quyén mua tai tru s& Téng Cong ty.

Xi# ly cé phiéu 1é va cé phiéu con lgi sau khi két thic phat hanh

Trong trudng hop ¢d déng hién hitu khong thyc hién quyén hoic khong ding ky mua hét
s6 luong cd phan mai phat hanh thém thudc quyén mua va/hoic ton tai cac cd phan Ié (néu
¢6) do quy dinh phan phéi 1am tron, Pai hoi ddng c6 dong uy quyén cho Hoi déng quan tri
chu dong chao bén tiép sé cd phan nay cho cac ddi twong khac do Hoi dong quan trj lua
chon véi mirc gia chao ban khong thap hon gia chao ban cho ¢d dong hién hiu.

Trong truong hop hét han phan phdi ¢6 phiéu theo quy dinh ctia phép luat (bao gom ca thoi
gian duoc gia han (néu cd), néu van con ¢6 phan chua phan phdi hét thi sé c6 phan chua
phan phdi hét nay duoc hay va Hoi ddng quan tri ra quyét dinh két thiic dot phat hanh.
Thoi gian phan phoi c6 phiéu

Trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay nhan duogc gidy ching nhan chao béan ¢ phiéu ra cong
chung tir Uy ban Chang khoan Nha nuéc.

Ping ky mua c6 phiéu

Théi han

Thoi han dang ky mua: téi thiéu 12 20 ngay 1am viéc. Tong cdng ty s& cong b chinh thic
thoi han dang ky mua sau khi Tong cong ty duoc UBCK cip Gidy chang nhan chao ban
chtrng khoan ra céng ching.

Sé weng

Céc ¢ dong co tén trong danh sach vao ngay chdt danh sich co dong tién hanh ding ky
mua c6 phiéu phét hanh thém theo ty Ié thyuc hién quyén di quy dinh.

Phuwong thurc thanh toan

Cb dong dang ky thuc hién quyén va thanh toan tién mua co phan tai Tru sé cua Tong cong
ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi — Tang 8, tda nha AC, L6 AlA, cum
SXTTCN&CNN, phuong Dich vong hau, Cau Gidy, Ha Noi.

Chuyén giao cé phiéu
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Trong vong 30 ngay ké tir ngay hoan tit dot phéat hanh, Tong cong ty s& chuyén giao Gidy
chtng nhan s& hitu ¢6 phan cho céc cb dong tai Tru sé chinh caa Tong cong ty.

Quyén lgi ciia ngwoi mua cé phiéu:

C6 dong hién hiru duoc quyén mua cb phiéu c6 quyén tir chbi quyén mua hodc chuyén
nhuong quyén mua cia minh trong thoi gian quy dinh. Céc c6 déng co6 quyén chuyén
nhuong quyén mua c¢6 phan cia minh (nhung chi duoc chuyén nhuong mét lan — khéng
chuyén nhuong cho ngudi thir ba) cho ngudi khéac theo gia thoa thuan gitta bén chuyén
nhuong va bén nhan chuyén nhuong. Bén chuyén nhuong va Bén nhan chuyén nhuong tu
thoa thuan muc gia chuyén nhuong va thanh toan tién chuyén nhuong quyén.

C6 phiéu phat hanh trong dot phat hanh thém 1a c6 phiéu phé théng, khong bi han ché
chuyén nhuong. Ngudi mua co phiéu duge huong diy da quyén loi phét sinh lién quan dén
viéc ndm giir co phiéu theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép nam 2005.

Sé lwong dat mua téi thiéu

S6 lugng dat mua toi thiéu 1a 1 (mot) co phan

Phuong thirc thye hién quyén:

Pay la truong hop Tong cong ty thuc hién phéat hanh thém c¢6 phan phé théng va chao béan
s6 ¢6 phan d6 cho tat ca co dong hién hiru theo ty I& co phan hién c6 tai Tong cong ty. Co
déng sau khi nhan duoc théng bao vé viéc so hitu quyén mua cd phiéu s& thuc hién quyén
mua (chuyén nhuong quyén mua va/hoic diang ky mua co phiéu) theo huéng dan tai myc
V.6, V.7, va V.8 cua Ban céo bach nay.

Gi6i han vé ty 1¢ nim giir ddi v6i nguwoi nwée ngoai

Can ctr theo Quyét dinh sé: 55/2009/QD-TTg ngay 15/04/2009 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ty 18 tham gia cua bén nuéc ngoai vao thi trudng ching khoan Viét Nam, cac to
chire, c4 nhan nude ngoai dugc nam giir toi da 49% tong s6 lugng ¢b phiéu dang luu hanh
ctiia Tong Cong ty. Tai danh sach c6 dong hién hitu ngay 30/09/2014 cia BSH, ty 18 so hitu
ctia 6 dong nuéc ngoai cua BSH 13 0%.

Dot phat hanh ¢ phiéu dé ting von diéu Ié 1én 700 ty dong nay, Tong Cong ty phat hanh
cho cac co dong hién hitu. Tai thoi diém chdt danh sach nha du tu mua trong dot phét
hanh dé phan bb quyén, Tong Cong ty s& kiém tra ty 18 nam giir d6i véi nguodi nuée ngoai
dé dam bao dung quy dinh cua phép luat.

Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

S6 lugng c6 phan phat hanh thém caa BSH 1a ¢6 phiéu pho thong tu do chuyén nhuong.
Cac loai thué c6 lién quan

Cac cb dong s& phai chju thué thu nhap khi cé thu nhap tir viéc chuyén nhuong cb phiéu,
nhan ¢ tac,... theo cac quy dinh hién hanh caa luat thué Thu nhap c& nhan, luat thué Thu
nhap doanh nghiép va cac vin ban huéng dan thi hanh.
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Ngén hang mé tai khoan phong téa c6 phiéu

Toan bo sé tién thu dugc tir dot phat hanh s& duoc chuyén vao tai khoan phong toa:
- Tén tai khoan: Tong cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

- Noi mo tai khoan: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi - Trung tdm kinh doanh
- S tai khoan: 100 469 6862

MUC PICH CHAO BAN

Muc dich chao ban

- Tbng vén dy kién thu duoc tir dot phat hanh 1a: 400.000.000.000 VND

- Muc dich str dung s tién thu duoc tir dot chao ban: Toan b sé tién thu dugc trong dot
phat hanh ¢ phiéu s& dugc Tong Cong ty sir dung dé:

+ B sung nghiép vu bao hiém hang khéng: 50 ty dong

+ BO6 sung nghiép vu bao hiém vé tinh: 50 ty dong

+ Thanh lap 01 cong ty con tai Lao: 50 ty dong

+ Thanh lap 01 cong ty con tai Campuchia: 170 ty dong

+ M0 thém 08 don vi truc thudc tai Viét Nam: 80 ty dong

Phwong an kha thi

Dw an thanh lap cong ty con tai Lao

Maéi trwong kinh doanh

Chinh phu Lao bt dau c6 chinh sach cai cach kinh té, giam tap trung, khuyén khich kinh té

tu nhan ké tir naim 1986. Nho d6, toc d6 ting truong kinh té hang nam dat mac cao. Tuy

vay, co so ha ting cua Lao con yéu kém. Tinh dén nam 2011, kinh té Lo cha yéu dya vao

ndng nghiép Véi ti trong 1a 26% tong GDP véi 70% lao dong ¢ nbng thdn. Lao gia nhap

WTO vao nam 2004.

Quy md GDP cua Lao con nho. GDP tinh theo USD gié hién hanh nam 2012 dat 9,29 ty

USD. So véi cac nén kinh té khac trong khu vuc, GDP cua Lao chi bang 1/790 lan kinh té

Trung Quéc, 1/14 1an Viét Nam va khoang 2% cua Théi Lan.

Mic du quy mé kinh té nho nhung Lao lai dat dwoc mirc ting truéng cao. Trong nhiing

nam gan day, ting truong GDP cia Lao ludn dat toc do kha cao. Tinh trung binh tir nim

2000 dén 2011, GDP mdi nam tang hon 6,9% va dat trung binh 7,9%/nam trong giai doan

tir nam 2006 dén nay.

Dic biét, nam 2010 du kinh té thé giéi gap rat nhiéu khé khin nhung kinh té Lao van dat

duogc muc ting trudng 7,5%. Nam 2011, GDP cua Lao tiép tuc duy tri dugc muc ting

truong an twong 18n téi 7,8%, 1a mirc tang truong thudc hang cao nhit Chau A va rat cao so

véi phan 16n céc qubc gia khac trén thé gisi. Su ting trueang ndy cha yéu dya vao san xuit

dién tir cac nha may thuy dién, khai thac déng va vang, du lich va tiéu ding noi dia.
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Trong co ciu GDP cua Lo, dich vy va cdng nghiép la cha yéu nhung néng nghiép ciing
chiém ty trong rat Ion. Nam 2011, dich vu chiém 40%, cong nghiép chiém 34% va khu vuc
ndng nghiép chiém 26% trong co cdu GDP. Co cau kinh té nay cho thay trinh d6 cua nén
kinh té Lao van & muc thap, vai ndng nghiép van 1a hoat dong cha yéu, chiém ty trong cao.
Trong nhitng ndm gan day, co cdu GDP thay doi theo huéng tich cuc giam ty trong khu
vuc ndng nghiép, tang ty trong khu vuc cong nghiép. Khu vuc dich vu duy tri duoc toc do
tang truong khoang 10%, cong nghi¢p khoang tur 7%-10%, ndng nghiép tir 2-4%.
Thu nhap binh quan dau nguoi ndm 2012 dat khoang 2500 USD/ngudi/nam va ting nhanh
ké tir nam 2006 tro lai day.
Nhu vay, xét vé& thu nhap tinh theo USD thi Lo dang dué‘i kip Viét Nam va bo xa
Campuchia. Tuy nhién, viéc ting truéng manh m& ndy mot phan 16n do dong Kip 1én gia
manh. Do d6, tinh theo strc mua twrong dwong thi thu nhap ctua ngudi dan Lao van thap hon
Viét Nam kha nhiéu.
Quy md thij treong bao hiém tai Lao
Nhin chung dung lugng thi trudng bao hiém Lao con kha nho, nhung c6 toe do tang truong
cao. Néu nhu nim 2007 doanh thu phi bao hiém 1a 1,07 triéu USD thi nam 2008 tang Ién
6,34 tridu USD (ting 592%). Bén nam 2013 tong doanh thu phi bao hiém toan thi truong la
80 triéu USD. Dy kién doanh thu thi truong bao hiém niam 2015 khoang 2.835 ty dong,
tuong duong khoang 135 triéu USD. Téc do ting truang nay phu thudc vao cac dy an xay
dung, chu yéu tir dau tu nudc ngoai.
Co cau doanh thu bao hiém tai thi truong Lao theo san pham nhu sau:

+ Tai san Ky thuat: 37,5%

+ Xe co gidi: 31,6%

+ Hon hop: 21,2%

+ Hang hai va Hang khong: 9,7%
Muc chi tiéu cho bao hiém & Lao con thip so vai Viét Nam. Hién tai muc chi tidu cho bao hiém
cua Lao 1a 0,4% GDP (twong duong 3,51 USD/nguoi) va Viét Nam 1a 1,46% GDP (twong
duong 15,51 USD/nguoi). C6 thé thay tiém ning phat trién thi truong bao hiém Lao con lon.
K& hoach trién khai
Thang 12/2014: Huy dong von tir c4c ¢6 dong hién hitu;
Théang 2/2015: Hoan thién bao céo thii tuc ting von véi Bo tai chinh chinh thiic 18n 700 ty dong;
Tur thang 2 - 4/2015: Thyc hién thu tuc xin phép Bo tai chinh vé viéc chip thuan dau tu
cdng ty bao hiém sang Lao;
Tir thang 4 — 6/2015: Lam viéc véi Bo Ké hoach va Dau tw TP Ha Noi xin thuc hién thu
tuc cip phép dau tu ra nudc ngoai;
Tir thang 6 — 8/2015: Hoan thién thi tuc xin cap phép dau tu tai LA0 tai nudce so tai;
Thang 9-10/2015: Cong ty con bao hiém tai Lao chinh thirc di vao hoat dong.
Phwong an trién khai
Hinh thitc: Thanh lap Céng ty TNHH mot thanh vién 100% vén BSH
Nganh nghé kinh doanh: bao hiém phi nhan tho, tai bao hiém va dau tu tai chinh
Pham vi hoat déng: Toan lanh thé Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao.
Vén diéu 1¢ dy kién: 2,3 trigu USD
Muc tiéu:
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- Doanh thu dy kién nim dau (6 thang): 7 ty dong, twong dwong véi khoang 0,5% thi
phan bao hiém Lao. Hai nim tiép theo phan dau dat thi phan khoang 2%. Phan du dat
Top 5 doanh nghiép bao hiém hang dau tai Lao trong 5 nam.

- V& thuong hiéu: Cong ty bao hiém cua BSH tai Lao 1a cong ty bao hiém uy tin tai thi
truong bao hiém Lao va co suc hit 16n ddi véi cac doanh nghiép nude ngoai dau tu tai
Lao.

- V& hiéu qua hoat dong: Kinh doanh c6 hiéu qua hoat dong bao hiém gdc, dong thoi ting
budc tim hiéu va dau tu vao cac hoat dong khéc lién quan dén linh vuc tai chinh, bat
dong san, dich vu... dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh chung.

Mang luoi hoat dong:

- Tru s& chinh cua Cong ty: tai thu d6 Vién Chan (c6 thé thué doc 1ap hoic cing thué véi
SHB dé hoat dong). Trong thoi gian dau, Cong ty s& hoat dong ¢ Vién Chan.

- Chi nhénh, Phong giao dich: Dé dap (ng yéu cau hoat déng, Cong ty s&é ma thém cac
chi nhanh, phong giao dich tai c4c tinh, thanh phd c¢6 tiém ning cua nude Lao. Tan dung
loi thé cua Ngan hang SHB Lo, mang lugi hoat dong ciia Cong ty Bao hiém BSH Lao
s& gan lién voi mang ludi sdn ¢ cua ngan hang nay dé tiét kiém chi phi, ting hiéu qua
hoat dong.

Té chirc nhan su:

- Trong 1-2 nam dau, BSH s& cir can bo ké toan va cac chuyén gia bao hiém sang lam
viéc tai Lao (budc dau tap trung vao cac linh vuc bao hiém dy an, bao hiém tai san, bao
hiém hang hoa va bao hiém van chuyén, chay nd, vét chat xe co gidi, trach nhiém dan
Su xe co gioi).

- Trong qua trinh d6, s& két hop tuyén dung, dao tao tai Lao két hop véi lya chon céc sinh
vién nam cudi ctia Lao hoc nganh Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém tai Viét Nam vé
thuc tap va dao tao tai BSH, nhu vay sau 1 nim s& c6 mot lta can bo mai co thé gitp
viéc dic lyc cho cac chuyén gia BSH. Dy kién sau khoang 3 nam thi BSH chi d¢é lai cac
vi tri quan ly chu chét.

- Vi tri chu chdt vé quan ly BSH dy kién nam gir: Giam ddc diéu hanh; Ké toan tong
hop/Ké toan trudng.

Dinh huong kinh doanh:

- Vé thi truong: Tap trung khai thac tai céc trung tdm kinh té, noi tap trung dong dan la
thu d6 Vientane, Pakse, Savanakhet va Luang Prabang.

- V& kénh phan phéi: Chua yéu s& qua 2 kénh la bancassurance va mang luéi dai ly tai cac
thanh phd lén.

- Vé san pham:

+ Bao hiém tai san k¥ thuat cho cac ddi twong khéach hang la cac doanh nghiép Viét Nam
c6 hoat dong dau tu, kinh doanh tai Lo, cac doanh nghiép Lao va chinh phu Lao.
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+ Bao hiém xe co gidi: Lao co co sé ha ting tai cac thanh phd 16n tdt, sé lugng xe 6 td
nhiéu do gia ré. Do vay, khai thac bao hiém 6 t6 theo danh gia c6 nhiéu thuan loi va
hiéu qua. Ngoai ra, can tan dung quy dinh vé bao hiém xe qua canh giita cac nuéc
ASEAN d khai thac bao hiém.

+ Bao hiém con ngudi, sic khoe: tap trung khai thac cac ddi twong 1a nguoi Viét Nam,
ngudi nuwdc ngodi sinh séng va lam viéc tai Lao ciing nhu khach hang Lao tai cac
thanh phé 16n, ¢é thu nhap cao.

+ Bao hiém hang hda: Tap trung vao khai thac kim ngach hang XNK giira Lao va Viét
Nam ciing nhu hang xuét nhap khau caa cac doanh nghiép Lao qua cang Viét Nam
(dc biét 1a cang Viing Ang).

+ Bao hiém cay cao su: Pay 1a mang thi truong I6n boi cac doanh nghiép Viét Nam
dang dau tu rat 16n vao cay cao su tai Lao. Tap doan Cao Su Viét Nam c6 dién tich
cay cao su tai Lao khoang 20.000 ha. Tap doan Hoang Anh Gia Lai hién ciling c6
khoang 30.000 ha cao su tai Lao. Pay 1a co hoi rat Ién cho BSH khi mé rong kinh
doanh sang Lao.

+ Bao hiém céac cy trong khéac: Hién tap doan Hoang Anh Gia Lai dang c6 dién tich
trong mia 1on tai Lao. Pay ciing 1a mang thi trudng bao hiém ndng nghiép tiém ning
BSH can tiép can khai thac.

< Hiéuquadyan
KE HOACH DOANH THU
Pon vi: Triéu dong

Niam 2014 Niam 2015 Niam 2016
TT Nhom nghiép vu 5 3
Doanh thu Doanh Taflg Doanh Tajlg
thu | trwong | thu | trwéng
1 | Bao hiém 6 to 2.000 8.000 | 300% | 12.000 | 50%

Bao hiém Tai san ky thuat,

2 | . 3.000 8.000 | 167% | 11.000 | 38%
trach nhiém

3 | Bao hiém hang hoa 500 1.000 | 100% | 2.000 | 100%

4 | Bao hiém nong nghiép 1.500 3.000 | 100% | 5.000 | 67%

Téng 7.000 20.000 | 186% | 30.000 | 50%

Trong 2 nim dau do méi thanh 1ap voi muc tiéu tiép can thi truong nén sé& chiém khoang
0,4% thi phan. Sang nim th&r ba muyc tiéu phan diu cua BSH Lao 1 phét trién hé thdng, on
dinh nhan sy va sé& chiém khoang 1% va phan dau gia ting vao cac nam tiép theo.

Bao hiém xe co gidi: La nghiép vu chiém ty trong cao va 6n dinh trong co cau doanh thu.
Kénh khai thac chii yéu cia BSH Lao s& 1a khai thac qua dai ly. Du kién ty trong nghiép vu
bao hiém xe co gidi & mac 35%-40% doanh thu.

Bao hiém tai san- ky thuat- trach nhiém: Dy kién trién khai d6i véi cac du an du tu nganh

To chive tw vin: Céng ty Cé phan chirng khodn Sai Gon — Ha Nji (SHS) Page 78



oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

dién, giao thong van tai, xay dung co s& ha ting, cang, cac nha may — xi nghiép tai cac khu
cong nghiép va cac doanh nghiép thudc cac linh vuc. Bac biét khai thac du an thdng qua
kénh bancassurance véi muc tiéu trudc mat khai thac téi da tiém ning tir hé thong khach
hang cua SHB Lao. Pay sé& la dich vu trong tdm trong ba nim dau ma BSH Lao hudéng toi.
Du kién ty trong nghiép vu bao hiém tai san - ki thuat - trach nhiém ¢ mac 40%-50%
doanh thu.

Bao hiém hang héa: BSH Lao buéc dau s& trién khai nghiép vu bao hiém hang héa van
chuyén, BSH ciing sé& tap trung khai thac cac dich vu van chuyén cua cac Cong ty Viét nam
dau tu sang lao, c4c dich vu van chuyén qua cang Viét nam..

Bao hiém ndng nghiép: du kién s& trién khai bao hiém cay cao su.

KE HOACH LQ1 NHUAN

Pon vi tinh: Triéu dong

T e, N{II,n 2‘014 Nﬁl’n 2‘015 Nz'll’n 2‘016
So tien So tien So tien
1 | Thu phi bao hiém gbc 7.000 20.000 30.000
2 | Cac khoan giam trur 3.100 8.400 12.200
- Phi nhwong tai bdo hiém 3.100 8.400 12.200
3 | Tang (giam) du phong phi 1.863 3.763 2.925
4 | Thu hoa héng nhurong tai bao hiém 930 2.520 3.660
7 | Doanh thu thuan hoat dong KDBH 2.968 10.358 18.535
8 | Chi boi thuong Bao hiém goc 1.134 4.230 5.260
9 | Cac khoan giam tru 854 1.078 1.319
- Thu béi thuwong nhwong Tai bao hiém 854 1.078 1.319
10 | B6i thuong thudc phan trach nhiém giir lai 280 3.152 3.941
11 | Tang (giam) dy phong bdi thuong 316 673 1.878
12 | Sé trich dy phong dao dong 16n trong nam 39 116 178
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 23 85 105
- Chi khéc hoat déng KDBH gac 23 85 105
+ Chi giam dinh ton that 23 85 105
14 | Téng chi tryc tiép hoat dong KDBH 658 4.026 6.102
15 | Lgi nhuan gop hoat dong KDBH 2.310 6.332 12.433
16 | Chi phi quan Iy, ban hang 4.702 11.030 15.192
17 | Lei nhuin thuan hoat dong KDBH (2.392) (4.698) (2.759)
18 | Doanh thu HD dau tu 1.575 2.898 2.898
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20 | LN HD diu tu 1.575 2.898 2.898
21 | Lei nhuan chiu thué TNDN (817) (1.800) 139
22 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 33
23 | Lgi nhuan sau thué TNDN (817) (1.800) 106

Vi thi truong tiém ning, ting tredng nhanh cua thi truong Lao, trén co sé ké hoach kinh
doanh va kha ning hién ¢ cia BSH, BSH tin tuong rang BSH Lao s& hoat dong kinh
doanh hiéu qua, an toan, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho BSH.

Dw &n thanh 1ap cdng ty con tai Campuchia
Maéi trwong kinh doanh

Campuchia 1a quéc gia ndng nghiép (khoang 80% dan sé 1am néng nghiép), cay tréng cha
yéu 1a lta, kinh té ndng nghiép phu thugc nhiéu vao diéu kién ty nhién. Cac thanh phan
kinh té quan trong khac caa Campuchia gém may mac, xay dung va du lich. Nén cong
nghiép cia Campuchia con yéu va phat trién kém, chu yéu 1a cdng nghiép nhe, ham luong
cong nghé thap. Tuy nhién, Campuchia cé nhiéu tai nguyén quy hiém nhu da quy, hong
ngoc, vang, go. Nam 2005, Campuchia phat hién ra dau mo va khi dét ty nhién dudi ving
lanh hai caa Campuchia, hoat dong khai thac va doanh thu tir dau mo da tac dong rat 16n
dén kinh té Campuchia.

Ké tir nam 1991 dén nay, Campuchia luon dat duoc tc d6 phat trién kinh té kha cao. Trung
binh tir ndm 1991 dén 2008, GDP hang nim ting truéng binh quan 8,14%, trong dé khu
vyc ¢dng nghiép tang truong dén 14.23%, khu vuc dich vy ting truéng 8,42%, va khu vuc
nong nghiép tang truong 4,2%.

Dic biét, lién tuc trong 4 ndm tir 2004 dén 2007, kinh té nudc nay déu ting truong trén
10%, va tinh tir naim 1998 dén nam 2008 dat trung binh 9,1%. Tdc do ting truong Kinh té
nay dugc xem 1a “than ky” va vuot xa cac qudc gia lang giéng Pong Nam A, ké ca Viét
Nam.

Nam 2009, chiu tic dong manh caa khing hoang tai chinh va suy thoéi kinh té thé giéi,
GDP cua Campuchia suy giam 2,4%.

Tri gia GDP theo gid hién hanh vao nam 2012 udc dat khoang 14,24 ty USD. Thu nhap
binh quan dau ngudi woéc tinh dat 2.150 USD vao nam 2012. Nam 2012, nganh nong
nghiép ctia Campuchia tang 4,31%, cao hon mtrc tang truong 3,3% trong nam 2011. Nganh
cong nghiép tang truong 9,5% trong nam 2012 so vai mic tang trudong 14,3% trong nam
2011. Nganh dich vy tang truéng 8,1% trong nam 2012 so vdi 5% trong nam 2011.

Ném 2013 GDP ctua Campuchia tdng 7,2% va ude dat 7,5% trong nam 2014. Tuy nhién,
mot tro ngai 1on cho muc tiéu phat trién bén viing cia nén kinh té Campuchia la tinh trang
ddla hoa nghiém trong. Mic di Ngan hang Quéc gia Campuchia (NBC) d3 thuc hién nhiéu
bién phép chdng d6 la héa nhung tinh trang dola hoa van chua dugc thuc su kiém soat.
Tinh trang ddla hoa gdy kho khin va tiém an kha ning mat kiém soat ty gia va lam phat cua
NBC trong tuong lai.
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Chién lugc phét trién caa Campuchia coi ty do thwong mai va dau tu 13 chia khoa dé phat
trién bén vimg dé xoa do6i giam nghéo va phat trién xa hoi. Chinh sach phat trién kinh té
ciia Campuchia uu tién vao (i) tao ra méi trudong kinh té tai chinh thuan loi, (ii) khuyén
khich hop tac phat trién kinh té dia phuong, kinh té quéc gia va kinh té quéc té; (iii) thuc day
da dang héa thuong mai va kinh té va kha ning canh tranh (iv) ting cudng su tham gia cua khu
vuc kinh té tu nhan; va (v) thu hut dau tu thong qua méi truong kinh té va dau tu hap dan.
Trién vong ting truong khé cua kinh té Campuchia do sy phét trién manh mé ciia khu vuc kinh
té cha yéu dén tir khu vuc dich vu (thwong mai, ngan hang, bat dong san va xay dung), mot s6
linh vuc thuoc nganh néng nghiép (xay xat gao) va nganh cong nghiép nhe (dét may).
Thi treong bao hiém tai Campuchia
Nhin chung thi trudng bao hiém phi nhan tho Campuchia con kha nho, mic du toe do ting
truong binh quéan dat 16%/nam nhung khong on dinh vi phu thudc vao cac doanh thu bao
hiém du an xay dung. Néu nhu cac nam 2005, 2006 va 2008 ting trudng trén dudi 10% thi
nam 2007 tang truong 42% va nam 2009 tang trudng -0,8%.
Nam 2013 doanh thu BH toan thi truong dat 42,5 tri¢u USD (tang truong 25% so v&i nam
2012), trong d6 doanh thu phi BH du &n xay dung ting truong hon 100%; bao hiém Chay
tang truong 35%; HON hop 22,5%; Bao hiém Tai nan ting 15%; BH Stc khoe, Hang hoa
va Xe co gidi ting tuong tmg 1a 8,5%, 8,2% va 5%. U'éc doanh thu bao hiém vao nam
2015 la 66,3 triéu USD.
Doanh thu bao hiém tai thi trudng Campuchia theo co ciu san pham nhu sau:

+ Bao hiém Tai sin: 30% (chu yéu la bao hiém cho cac nha may dét may tai Phnom

Penh vai tong cong 580 nha may).

+ Bao hiém Xe co gidi: 22% (thi truong c6 1,3 tridu xe gom 1,1 triéu xe may va
200.000 xe 0 t6 céc loai)
Bao hiém Rui ro hdn hop: 22%
Bao hiém Tai nan va strc khoe: 16%
Bao hiém Dy 4n xay dung: 8,5%

+ Bao hiém Hang hai: 1,5%
Mtc chi tiéu cho bao hiém & Campuchia con thap so véi Viét Nam va Lao. Hién tai muc
chi tiéu cho bao hiém ctua Campuchia 1a 0,19% GDP (tuong duong 1,36 USD/nguoi) so
véi Lao 1a 0,4% GDP (twong duong 3,51 USD/nguoi) va Viét Nam 1a 1,46% GDP (twong
duong 15,51 USD/ngudi). C6 thé thay tiém ning phat trién cta thi trudng bao hiém
Campuchia con rat 1on.
K& hoach trién khai
Thang 12/2014: Huy dong von tir cac c¢6 dong hién hitu;
Théang 2/2015: Hoan thién bao céo thii tuc ting von véi Bo tai chinh chinh thiic 18n 700 ty dong;
Tir thang 2 - 4/2015: Thyc hién thu tyc xin phép Bo tai chinh vé viéc chap thuan dau tu
cong ty bao hiém sang Campuchia;
Tir thang 4 — 6/2015: Lam viéc v6i Bo Ké hoach va Bau tw TP Ha Noi xin thyc hién thu
tuc cap phép dau tu ra nudc ngoai;
Tir thang 6 — 8/2015: Hoan thién thii tuc xin cap phép dau tu tai Campuchia tai nudc so tai;
Thang 9-10/2015: Cong ty con bao hiém tai Campuchia chinh thiic di vao hoat dong.
Phuong 4n trién khai
Hinh thitc cong ty: Cong ty TNHH mot thanh vién 100% vén cua BSH
Nganh nghé kinh doanh: bao hiém phi nhan tho, tai bao hiém va dau tu tai chinh

+ + +
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Pham vi hoat dong: Cong hoa Nhan dan Campuchia.
Vén diéu 1é dir kién: 7,7 trieu USD
Muc tiéu:

- Doanh thu du kién nim dau (6 thang): 5 ty dong twong dwong vai khoang 0,5% thi phan
bao hiém Campuchia. Hai nim tiép theo phan d4u dat thi phan khoang 3%. Phan d4u dat
Top 5 doanh nghiép bao hiém hang dau tai Campuchia trong 5 nam.

- V& thuong hiéu: Cong ty bao hiém cua BSH tai Campuchia la Céng ty Bao hiém uy tin
tai thi trudong bao hiém Campuchia va cé stc hat 16n dbi voi cac Doanh nghiép nudc
ngoai du tu tai Campuchia.

Mang luwdi hoat dong

- Tru sé chinh ciia Céng ty: tai tha d6 Phnompenh (c6 thé thué doc 1ap hoic cing thué véi
SHB dé hoat ¢ong). Trong thoi gian dau, Cong ty s& hoat dong & Phnompenh.

- Chi nhéanh, Phong giao dich: Bé dap tng yéu cau hoat dong, Cong ty s& mé thém cac chi
nhéanh, phong giao dich tai cac tinh, thanh phé c6 tiém niang caa Campuchia. Tan dung
loi thé ciia Ngan hang SHB Campuchia, mang lugi hoat dong cua Cong ty Bao hiém
BSH Campuchia s& gan lién véi mang ludi san ¢ cua ngan hang nay dé tiét kiém chi
phi, tang hiéu qua hoat dong.

- V& hiéu qua hoat dong: Kinh doanh c6 hiéu qua hoat dong bao hiém gdc déng thoi ting
budc tim hiéu va dau tu vao cic hoat dong khac lién quan dén linh vuc tai chinh, bét
dong san, dich vu... dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh chung.

T6 chirc nhan sur

- Trong 1-2 nam dau, BSH s& cir can bo ké toan va cac chuyén gia bao hiém sang 1am
viéc tai Campuchia (Budc dau tap trung vao cac linh vuc BH du an, BH tai san, BH
hang héa va BH van chuyén, chay nd, vat chat xe co gidi, trach nhiém dan su xe co
gioi).

- Trong qua trinh d6, s& két hop tuyén dung, dao tao tai Campuchia két hop véi lua chon
cac sinh vién nam cudi cia Campuchia hoc nganh Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém tai
Viét Nam vé thuc tap va dao tao tai BSH, nhu vy sau 1 nam s& c6 mot lta can bo méi
c6 thé gilp viéc dic lyc cho céc chuyén gia BSH. Dy kién sau khoang 3 nam thi BSH
chi dé lai céc vi tri quan ly cha chét .

Vj tri chii chét vé quan Iy BSH du kién ndm gii:

- Giam dbc diéu hanh.

- Ké toan tong hop/Ké toan truong.

Dinh huong kinh doanh

- Vé thi trrong: Tap trung khai thac tai cac trung tdm kinh té, noi tap trung dong dan 1a thi
d6 Phnompenh, Siem Riep, Sihanoukville va Battambang. Uu tién khai thac cac du an c6
vbn dau tu Viét Nam va cac td chuc, ca nhan Viét Nam, Viét kiéu tai Campuchia.
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- Vé kénh phan phdi: Chu yéu s& qua 2 kénh 1a bancassurance va mang ludi can bo thi
truong khai thac truc tiép tai cac thanh phé Ion. Riéng kénh bancassurance s& nghién ctu
hop tac véi cac ngan hang Ion, c6 mang ludi chi nhanh va phong giao dich rong tai
Campuchia nhu Acleda Bank (238 chi nhanh va vin phong giao dich trén toan qudc) gidng
nhu mé hinh Prudential dang 1am vé&i ngan hang nay. Ngoai ra, can c6 co ché phdi hop
gitra chi nhanh BSH tai Campuchia va céc chi nhanh BSH khu vuc phia Nam dé khai thac,
phuc vu cho khach hang, hang hda qua lai gitra hai nudc.

Kénh méi gidi ciing can triét dé tan dung, trong d6 c6 moi gidi AEGIS c6 tru so tai H5 Chi
Minh nhung c6 khai thac dich vu tai Campuchia.

- VVé san pham:

+

Bao hiém tai san ky thuat cho cac dbi twong khach hang la cac doanh nghiép Viét Nam
c6 hoat dong dau tu, kinh doanh tai Campuchia, cac doanh nghiép Campuchia va chinh
pha Campuchia.

Bao hiém xe co gidi: Tap trung vao khai thac cac doanh nghiép, c& nhan Viét Nam sinh
séng va lam viéc tai Campuchia ciing nhu cac doanh nghiép Campuchia. Déi véi bao
hiém xe may cho nguoi dan Campuchia chi nén trién khai thi diém tai Phnompenh boi
tuy bao hiém TNDS la bét budc & Campuchia nhung tinh thuc thi chua cao.

Bao hiém con nguoi, sic khoe: tap trung khai thac cac ddi tuong la nguoi Viét Nam,
ngudi nudc ngodi sinh séng va lam viéc tai Campuchia ciing nhu khach hang
Campuchia tai cac thanh phé Ion, c¢é thu nhap cao. Phéi hop véi cac bénh vién 16n tai
Ho Chi Minh dé phuc vu cho ngudi Campuchia do nguoi Campuchia tin tuéng chira
bénh tai Viét Nam hon.

Bao hiém hang hoa: Tap trung vao khai thac kim ngach hang XNK giita Campuchia va
Viét Nam.

Bao hiém du lich: Campuchia 1a dat nuéc du lich va biét 1am du lich nén c6 thé dua ra
cac san pham bao hiém du lich hozc lién quan téi du lich dé khai thac.

Bao hiém cay cao su: Day 1a mang thi truong Ion boi cac doanh nghiép Viét Nam dang
dau tu rat 16n vao cdy cao su tai Campuchia. Tap doan Cao Su Viét Nam c6 dién tich
cay cao su tai Campuchia khoang 78.000 ha. Cac cong ty khac nhu Gemadept, Hoang
Anh Gia Lai ..cling dang dau tu 16n trdng cdy cao su tai Campuchia: Tong dién tich cay
cao su do c4c cong ty Viét Nam dau tu tai Campuchia uwéc khoang 137.000 ha. Day la
mang thi treong bao hiém ndng nghiép vo cing hip dan néu BSH khai thac duoc.

Bao hiém céc cy trong khac: Hién tap doan Hoang Anh Gia Lai dang dau tu trong co
va ngd tai Campuchia. Pay ciing 1a mang thi trudng bao hiém ndng nghiép tiém ning
BSH can tiép can khai thac bao hiém.

< Hiéu quadygén

KE HOACH DOANH THU
Pon vi: Triéu dong

TT Nhom nghiép vu Niam 2014 Niam 2015 Niam 2016
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Doanh Tang Doanh | Tang

Doanh thu ) )
thu truéng thu truéng

1 | Bao hiém 6 t6 1.000 3.000 | 200% | 4.000 | 33%
BH Tai san ky thuat, | 554, 5000 | 67% | 8.000 | 60%

2 | trach nhiém
3 | Bao hiém hang hoa 500 1.000 100% 1.500 50%
Bao hiém ndng nghiép
4 | (cay cao su)

500 1.000 100% 1.500 50%

Téng 5.000 10.000 | 100% | 15.000 50%

Trong 2 ndm dau do méi thanh 1ap voi muc tiéu tiép can thi truong nén sé chiém khoang
0.5% thi phan. Sang nim thtr ba muc tiéu phan dau cuia BSH Campuchia la phat trién hé
thdng, 6n dinh nhan su va sé& chiém khoang 0.8%, va phin dau gia ting vao cac niam tiép
theo.

Nghiép vu bao hiém xe co giéi: La nghiép vu chiém ty trong cao va 6n dinh trong co cau
doanh thu. Kénh khai thac cha yéu caa BSH Campuchia s& 1a khai thac qua dai Iy truc tiép
(tuyén dyng 1am nhan vién). Dy kién ty trong nghiép vu bao hiém xe co gigi & mic 20%-
30% doanh thu.

Bao hiém tai san- ky thuat- trach nhiém: Du kién trién khai d6i voi cac dy an dau tu nganh
dién, giao thdng van tai, xay dung co s& ha ting, cang, cac nha may — xi nghiép tai cac khu
cdng nghiép trong khu vuc va cac doanh nghiép thudc cac linh vuc. Bac biét khai thac du
&n thdng qua kénh bancassurance voi muc tiéu khai thac téi da tiém niang tir hé théng khach
hang SHB. DAy s¢ la dich vu trong tdm trong ba nam dau ma BSH Campuchia huéng téi.

Nghiép vu bao hiém hang hai: BSH Campuchia budc dau sé trién khai nghiép vu bao hiém
hang héa, ¢y manh khai thac nghiép vu bao hiém hang héa xuat nhap khau. Nghiép vu
bao hiém con ngudi trudc mat trong ndm dau thanh lap BSH Campuchia chura trién khai.

KE HOACH LQI1 NHUAN

Pon vi: triéu dong

T Chi tiau Nﬁl’n .2‘014 Na“u’n .2‘015 Nﬁl'n -2‘016
So tien So tien So tien
1 | Thu phi bao hiém géc 5.000 10.000 15.000
2 | Thu phi nhan tai bao hiém
3 | Céc khoan giam trur 1.840 3.500 5.400
- Phi nhirong tai bdo hiém 1.840 3.500 5.400
4 | Tang (giam) du phong phi 1.499 1.589 1.469
5 | Thu hoa hong nhurgng tai bao hiém 466 858 1.341
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
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7 | Doanh thu thuin hoat dgng KDBH 2.127 5.769 9.473
8 | Chi boi thuong Bao hiém géc 1.407 3.295 4.230
9 | Céc khoan giam tru 426 935 1.250

- Thu boi thirong nhirong Tai bdo hiém 426 935 1.250
10 | Béi thuong thuoc phan trach nhiém gidt lai 981 2.360 2.981
12 | Chi bdi thuong tir du phong dao dong 16n
11 | Tang (giam) du phong bdi thuong 357 476 1.185
12 | Sé trich du phong dao dong I6n trong nam 32 65 96
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 28 66 85

- Chi khéc hogt déng KDBH gac 28 66 85

+ Chi giam dinh ton that 28 66 85

14 | Téng chi tryc tiép hoat dgng KDBH 1.398 2.967 4.346
15 | Loi nhuan gop hoat dong KDBH 129 2.802 5.127
16 | Chi phi quan ly, ban hang 4.993 6.971 8.492
17 | Lei nhuén thuan hoat dong KDBH (4.263) (4.169) (3.365)
18 | Doanh thu HP dau tu 3.881 6.145 6.145
19 | Chi phi HP dau tu
20 | LN HD dau tw 3.881 6.145 6.145
21 | Lei nhuén chiu thué TNDN (382) 1.975 2.780
22 | Thué thu nhap doanh nghi¢p 50 100 150
23 | Lgi nhuan sau thué TNDN (432) 1.875 2.630

Véi thi truong tiém ning, ting truong nhanh cua thi truong Campuchia, trén co sd ké
hoach kinh doanh va kha ning hién c6 cia BSH, BSH tin tuéng rang BSH Campuchia s&
hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho BSH.

+  Duwr an bé sung nghiép vu bao hiém hang khéng

%  Céc nghiép vu bio hiém hang khong

Bao hiém than may bay
Bao hiém phu ting, thiét bj may bay

B4o hiém muc khau trir

Bao hiém tai nan nhan vién t bay

Bao hiém mét thu nhap do gian doan kinh doanh sau tén that

Bao hiém than vo, phu ting d6i véi rai ro chién tranh va cac rui ro dic biét

Bao hiém trach nhiém san pham va gian doan kinh doanh do 15i san pham

T6 chirc tw van: Cong ty Co phan chirng khoan Sai Gon — Ha Ngi (SHS)
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Bao hiém trach nhiém chu san bay va ngudi diéu hanh san bay

Bao hiém trach nhiém ngudi diéu hanh bay

Bao hiém trach nhiém di voi hanh khéach, hang 1y, hang hoa, hang buu chinh

Bao hiém trach nhiém ddi véi bén thi ba (cua chi nha dé may bay, céng ty cung @ng
xang dau hang khéng, cdng ty cung cap dich vu bao dudng may bay, dich vu hang hda, suat
an va cac dich vu khac trong linh vuc hang khong. . .)

Céc nghiép vu chinh
- Bao hiém than may bay:

+ Pham vi: bao hiém than vo may bay duoc s& hitu hoic sir dung boi ngudi duoc bao
hiém ddi v&i moi rai ro thiét hai vat chat, bao gdm bao hiém cho may bay duoc thué.

+ Diéu kién, diéu khoan bao hiém: Theo diéu khoan bao hiém than may bay.
+ Ty lé phi: 0,11%
- Bao hiém trach nhiém chu san bay va ngudi diéu hanh san bay

- Pham vi: Bbi thuong nhitng trach nhiém phép ly cia nguoi duoc bao hiém phat sinh do
loi ich va hoat dong lién quan hang khdng cua ngudi duoc bao hiém.

Ké hoach doanh thu

Pon vi: triéu dong

, Thu phi hoa hang
T Nim Doanhthy | | 'ONgdodoanh thu | 50 0 o hwreng
nhwong tai bao hiém L :
* téi)
1 2014 5.000 4,750 1.425
2 2015 8.000 7.600 2.280
3 2016 15.000 14.250 4,275

Dw 4n bd sung nghiép vu bao hiém vé tinh

C4c nghiép vu bao hiém vé tinh

- Bao hiém céc thiét hai vat chat xay ra d6i véi vé tinh trong qué trinh phong

- B4o hiém thiét hai vat chat xay ra cho vé tinh trong thoi gian van hanh trén quy dao
- Bao hiém trach nhiém

- Bao hiém mat doanh thu do vé tinh bi thiét hai vat chat

Ké hoach doanh thu

Don vi: triéu dong

Trong d6 doanh thu Thu phi hoa hang

T Nam Doanh thu nhwong tai bao hiém | (30% phi nhwong tai)
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1 2014 500 490 147
2 2015 2.000 1.960 588
3 2016 6.000 5.880 1.764

Dw an thanh lap 8 don vi truc thudc
Thanh lap BSH Bic Ninh
Maéi trwong kinh doanh

Tinh Bic Ninh nam trong khu vuc chau thd séng Hong. Dién tich ty nhién 1a 823 km?, dan
s6 khoang hon 1 triéu ngudi, gdm 8 don vi hanh chinh.

Vé kinh té: Tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) nam 2013 wéc 14.939 ty dong, ting
10,2% so véi nam 2012; trong d6, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san 1.202 ty dong,
giam 4,4%; cong nghiép va xay dung 9.960 ty dong, tang 14%; dich vu 3.777 ty dong, ting
5,8%.

San xuat cong nghiép: Mac du, san xuat caa khu vuc Kinh té trong nudc chua thoat khoi
kho khan, nhat 1a cac doanh nghiép dan doanh, san pham kho tiéu thu cham, sirc mua cua
thi truong thap... nhung do khu vuc FDI van duy tri san xuat & mac cao, lai chiém ty trong
I6n nén san xuat cong nghiép trén dia ban tinh ting truong cao. Hién trén dia ban c6 8/15
khu cong nghiép dang hoat dong, dién tich dat cho thué 1.307,3 ha/1.638,5 ha, ty 18 lap day
dat 79,8%; cac khu cong nghiép 1a hat nhan tang truang kinh té cong nghiép cua tinh.

San xuat ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san: Gia tri san xuat néng, 1am nghiép va thuy
san ugc 2.569,6 ty dong.

Thuong mai, dich vu: Tong mac béan Ié hang hoa va dich vu: Nam 2013, tong mac ban 1é
hang héa va dich vu wéc 30.803 ty dong, dat 90,6% KH nam, ting 17,9% so v6i nam 2012.
Chi s gi4 tiéu dung (CPI) ting thap, dat myc tiéu kiém ché lam phat cia Chinh pha dé ra,
CPI thang 10 so thang 12/2012 tang 5,18%; binh quan 10 thang tang 9,78%.

Ngoai thwong: Tong kim ngach xut khau trén dia ban udc 23.047 triéu USD, dat 162,3%
KH nim, ting 68% so v6i nam 2012; trong d6, khu vuc doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc
ngoai woc 22.882 triéu USD (chiém 99,3% tong kim ngach xuat khau trén dia ban), ting
68,5%; Nhap khau wdc 21.141,3 triéu USD, dat 165,8% KH niam, ting 59,3% (xuét siéu
1.905,7 triéu USD).

Van tai: Khéi lwong van chuyén hang hoa wéc 25.722,5 nghin tan, ting 4,7% so véi nim
2012; luan chuyén hang hoa wdc 1.369 triéu tin.km, ting 4,9%; Van chuyén hanh khach
wdc 14.198,6 nghin ngudi, ting 3,8%; luan chuyén hanh khach wdc 490,3 triéu nguoi.km,
tang 4%. Doanh thu vén tai, kho bdi va dich vu hd tro van tai uéc 2.566,6 ty dong, ting
12%.

Du lich: Pay manh céng tac tuyén truyén, quang ba, x(c tién du lich, xuat ban cam nang du
lich va dau tu nhan sy kién nam du lich Péng bang sdng Hong.

Buu chinh vién théng: Nhu cau st dung cac loai dich vu vién thong da bio hoa nén s
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khach hang ding ky méi c6 xu hudng giam. Nam 2013, phat trién méi 72.000 thué bao
dién thoai; 15.000 thué bao Internet. Liiy ké dén nay, toan tinh c6 1.221.127 thué bao dién
thoai, dat 114 thué bao/100 dan; 78.030 thué bao internet, mat do 7,3 thué bao/100 dan.

Gido duc - Pao tao: Tiép tuc phét trién manh mé& va toan dién linh vuc gido duc - dao tao,
la tinh dau tién trong ca nudc c6 100% sb x4, phuong, thi tran hoan thanh phé cap giéo duc
mam non tré 5 tudi, 1a tinh tha 2 trong ca nude hoan thanh phé cap giéo duc tiéu hoc dung
d6 tudi muac 2. Tiép tuc d6i moi cdng tac quan 1y, ting cuong ky cuong nén nép, nang cao
chét luong gi4o duc; chit luong dai tra dwoc giir virng, chat lwong miii nhon c6 budc dot
phé; trién khai thuc hién phan ludng, huéng nghiép.

T6 chirc hoat dong

- Tén goi

+ Tén diy di: Cong ty Bao hiém BSH Bic Ninh.

+ Tén day du tiéng anh: BSH — Bac Ninh Branch.

+ Tén giao dich: BSH Bic Ninh

- Tu cach phap nhan: BSH Bic Ninh 1a Cong ty thanh vién truc thudc Tong Cong ty Co
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén cia Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Nbi, hach todn phu thuéc Téng Cong ty, ¢ con diu, cé tai khoan, c6
bang can ddi ké toan riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Bic Ninh duoc phép trién khai tat ca céc loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéac c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi duoc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac cha yéu: BSH Béc Ninh ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia ban
tinh Bac Ninh, tinh Bic Giang, tinh Lang Son.

- Nhan sy: Cin ctr vao ké hoach hoat dong, du kién nhan su cua BSH Béc Ninh khi thanh
lap 1a 10 can bo, trong d6 vi tri Giam déc BSH Béc Ninh, nhan su nong cét cia BSH Béc
Ninh 1a cac can bo c6 kinh nghiém va kién thirc chuyén mén duge diéu chuyén tir hoi so
BSH va tuyén dung trén thi truong. Bo may Cong ty Bao hiém BSH Bic Ninh du kién to
chtre nhu sau:

+ Ban Giam déc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 1 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh : 2 nguoi
+ Phong kinh doanh tai tru s¢ : 6 nguoi
Téng sb lao dong du kién nam dau : 10 nguoi

K¢ hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung

+ V& quy md: BSH Bic Ninh la mét trong nhitng Cong ty bao hiém I6n trong khu vuc.
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+ V& thuong hiéu: BSH néi 1&n 1a hinh anh mét nha cung cép dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khach hang su hai long cao.

+ V& nhan lyc: phét trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, ning dong, gan bé vai Cong ty,
dap tmg duoc yéu cau phat trién caa Cong ty ca vé qui md va chit luong hoat dong.

+ V& kénh phan phdi: phét trién hé thdng dai ly 1a c4c t6 chuc va coi ddy 1a mot trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (truéc mit 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 tang cuong tuyén dung, dao tao dai ly ca
nhan c6 chat lugng dé dap tmg duoc yéu cau phat trién caa Cong ty.

— Mgt sé dinh hwong

+ Dinh hwéng san pham

Bao hiém Xe co gidi: Tang truong manh vé bao hiém trach nhiém dan sy cua chii xe may,
bao hiém trach nhiém dan sy cta chu xe va bao hiém vat chit xe 6to.

Bao hiém Con nguoi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con nguoi tron goi.

Bao hiém Tai san k¥ thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rai
ro thip — rui ro nhém 1, nhém 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).

Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu mai c6 rui ro thap, khong bao hiém bang moi giéa.

+ Dinh hwdng phat trién kénh khai thac

Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khéc.

Tang cuong trién khai cac diém ban bao hiém 6t0, xe may: diém dang kiém, dang ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu... tai dia ban dwoc giao quan ly dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.

Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chic doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.

Tang cuong hop tac voi cac ban ban quan ly di an, khu cdng nghiép; chii dau tu... dé tiép
can, trién khai bao hiém dbi véi cac xi nghiép, nha may, khu céng nghiép, cong trinh, du
an...

+ Dinh huong quan ly dich vy sau ban hang

Dé dam bao muc tiéu hiéu qua, phét trién bén viing cua Téng Cong ty, di d6i vai viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chit lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.
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Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vu, cham séc khach hang khéc va thuc hién tét viéc tai tuc
hop dong.

< Hiéu quadyan
KE HOACH DOANH THU
Pon vi: Triéu dong

Nam 2014 Nim 2015 Nam 2016

TT Nhom nghiép vu Doanh thu Doanh Tﬁflg Doanh Tﬁflg

thu truéng thu truéng
1 | Bao hiém 6 16 2,000 6,000 | 200% | 8500 | 42%
2 | Bao hiém xe may 500 1,000 | 100% | 2,000 | 100%
3 | Bao hiém con ngusi 800 3,000 | 275% | 3500 | 17%
. t?:;hT :Lf;: K thuat 1,000 1,500 | 50% | 2,000 | 33%
5 | Bao hiém hang héa 500 25500 | 400% | 3,000 | 20%
6 | Bao hiém tau thiy 200 1,000 | 400% | 1,000 | 0%
Téng 5,000 15,000 | 200% | 20,000 | 33%

Trong nam dau BSH Bac Ninh thanh 1ap véi myc tiéu tiép can thi trudng. Sang nam thir hai
muc tiéu phan dau ciia BSH la phat trién hé thong, 6n dinh nhan sy va s& chiém khoang 2%
thi phan tai Bic Ninh. Nam 2016 tro di, phan dau dat thi phan téi thiéu tai Bac Ninh 1a 3%.

KE HOACH LOQI NHUAN

Pon vi: Triéu dong

- Chi tigy Nz'u'n _2‘014 Na'u’n _2‘015 Nz'u'n -2‘016
So tien So tien So tieén
1 | Thu phi bao hiém géc 5.000 15.000 20.000
2 | Thu phi nhan tai bao hiém
3 | Cac khoan giam tru 859 2.211 2.514
- Phi nhwong tai bdo hiém 859 2211 2.514
4 | Tang (giam) du phong phi 1.971 3.924 2.249
5 | Thu hoa hong nhurgng tai bao hiém 261 638 732
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém
7 | Doanh thu thuin hoat dgng KDBH 2.431 9.503 15.970
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gbc 1.221 4.027 5.528
9 | Céc khoan giam trir 99 439 434
- Thu béi thuong nhwong Tai bao hiém 99 439 434
10 | Bbi thuong thudc phan trach nhiém gii lai 1.122 3.588 5.094
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. Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016
TT Chi tiéu — — o
So tién So tién So tién
11 | Tang (giam) du phong bdi thuong 293 1.856 1.871
12 | Sé trich dy phong dao dong 16n trong nim 41 128 175
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 697 2.118 2.923
- Chi khac hogat déng KDBH goc 697 2.118 2.923
+ Chi hoa héng 573 1.737 2.413
+ Chi giam dinh ton that 24 81 111
+ Chi dénh gia rui ro 50 150 200
+ Chi dé phong han ché rui ro, ton that 50 150 200
14 | Téng chi truc tiép hoat dgng KDBH 2.154 7.689 10.062
15 | Lgi nhuan gép hoat dgng KDBH 278 1.814 5.908
16 | Chi phi ban hang 300 900 1.200
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 1.387 3.156 4.696
18 | Loi nhuan thuan hoat déng KDBH (1.410) (2.242) 11
19 | Loi nhuan chiu thué TNDN (1.410) (2.242) 11
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 3
21 | Loi nhuin sau thué TNDN (1.410) (2.242) 8

Véi thi truong tiém niang, nhu cau cau bao hiém rat Ion cua thi truong Bac Ninh va cac tinh
lan can, trén co so ké hoach kinh doanh va kha niang hién c6 caa BSH, BSH tin tudng rang
BSH Bic Ninh s& hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cho BSH dong thoi thiic day sy phét trién kinh té, x4 hoi trén dia ban.

Thanh 1ap BSH Bén Thanh
Maéi trwong kinh doanh

Thanh phd HS Chi Minh 1a thanh phé dong dan nhat, dong thoi ciing 14 trung tam kinh té,
van hoéa, giao duc quan trong cua Viét Nam. Hién nay, Thanh phé H6 Chi Minh cing véi
thu d6 Ha Noi 1a d6 thi loai dic biét caa Viét Nam. Thanh phd gitt vai trd quan trong trong
nén kinh té Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh chiém 21,3% téng san pham (GDP) va
29,38% tng thu ngan sach cua ca nudc.

Nam trong viing chuyén tiép gitra mién Pong Nam Bo va Tay Nam B, dong thoi Thanh
phd 1a mot dau méi giao thdng quan trong cua Viét Nam va Pong Nam A, bao gdm ca
duong bo, dudng sat, duong thuy va dudng khong. Cac linh vuc gido duc, truyén thdng, thé
thao, giai tri, Thanh phé H6 Chi Minh déu giit vai tro quan trong bac nhit. Nhu vay,
Thanh phé H6 Chi Minh hoi tu day du céc yéu t dé phat trién toan dién va tat yéu Ia c6
tiém nang 16n dé phét trién linh vuc bao hiém mot céch toan dién.

Thanh phé c6 gan 8 triéu dan véi mat do dan s6 khoang 3.699 nguoi/km?2, trong do, gan
83% dan s6 song tai thanh thi va thu nhap binh quan dau nguoi khoang 3.700
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USD/ngudi/nam, 1a mot trong nhitng tinh ¢4 thu nhap binh quan dau ngudi cao nhat ca
nuéc. Thanh phd HO Chi Minh 13 mét thi treong rong 1on va day tiém ning cua cac nha san
Xuat va cung cp dich vu. Cong véi viéc Thanh phd 1a dau mdi giao théng cua ca mién
Nam bao gom duong sat, duong khong, dudng thiy va dudng bo dong thoi ciing 1a dau
méi giao thdng quan trong cua Viét Nam va khu vuc Dong Nam A, di tao nén nhimg wu
thé dic biét thu hut cac nha dau tu. Do d6, Thanh phé H6 Chi Minh 1a dia ban c6 tiém ning
rat on dé BSH trién khai cac san pham bao hiém stc khoé, bao hiém con nguoi két hop,
bao hiém hang hoa, tai san, bao hiém 6 td, xe may.

La maot thanh phé tré chi voi 300 nam lich st, nhung Thanh phd HO Chi Minh d3 xay dung
duoc khong it cong trinh kién tric va sé hitu mot nén vin héa da dang. Cac dia diém du
lich cua thanh phé twong dbi da dang nhu cac vién bao tang lich sir; Pinh, Chua, Miéu,
Nha tho; Bén Nha rong, Dinh Boc lap, Dia dao Ca Chi... Bén Thanh con 1a mét trung tam
mua sam Vva giai tri. Bén canh cac phong tra ca nhac, quan bar, vii truong, san khau, thanh
phé c6 kha nhiéu khu vui choi nhu Céng vién Pam Sen,Sudi Tién, Thao Cam Vién. Cac
khu mua sim, nhu Chg Bén Thanh, Diamond Plaza... hé théng cac nha hang, quéan an ciing
la mot thé manh caa du lich thanh phé. Pay 1a diéu kién thuan loi dé BSH phat trién nghiép
vu bao hiém du lich.

La thanh phd I16n nhat Viét Nam, Thanh phd Ho Chi Minh ciing 1a trung tim gido duc bac
dai hoc 16n bac nhat, cing véi Ha Noi. Trén dia ban thanh phd, gido duc bac dai hoc c6
trén 80 truong, da s6 do B Giéo duc va Pao tao quan 1y va hon 1.308 truong hoc tir bac
hoc phd thong téi nganh hoc mam non. Hién nay, Thanh phé ciing c6 40 trudng quéc té do
cac 1anh sy quén, cong ty gi4o duc dau tu. Py la tiém ning 16n dé phat trién nghiép vu bao
hiém hoc sinh — gi&o vién.

Thanh phé H6 Chi Minh giit vai tro dau tau kinh té cua ca Viét Nam. Nén kinh té cua
Thanh phé H6 Chi Minh da dang vé linh vuc, tir khai thac mo, thity san, ndng nghiép, cong
nghiép ché bién, xay dung dén du lich,tai chinh... Thanh phé chiém 0,6% dién tich va
8,34% dan s caa Viét Nam nhung chiém t&i 20,2% tong san pham, 27,9% gi4 tri san xuat
cdng nghiép va 34,9% dy an nudc ngoai (theo sb liéu nam 2005 cua Thanh phd). Nam
2013, Thanh phd dat chi tiéu kinh té gdm c6 GDP binh quan dau ngudi dat khoang 4.000
USD/ngudi, tong san pham trong nudc (GDP) du kién ting 9,5-10%, téc do kim ngach
xuit khau 1a 13%, tong vén dau tu phat trién toan xa hoi du kién khoang 248.500-255.000
ty dong, bang 36-37% GDP, chi s6 gié tiéu dung thip hon tc do ting cia ca nudc.

Nhu vy, Thanh phé H6 Chi Minh rét c6 tiém ning trong viéc phat trién cac nghiép vu bao
hiém tai san - k thuat - trach nhiém - hang hoa- con nguoi.

Ngan hang SHB d4 hinh thanh mang ludi chi nhanh va phong giao dich tai Thanh phd Hb
Chi Minh, vi vay BSH c6 thé tan dung dé trién khai viéc khai thac bao hiém va té chuc
kénh phan phi san pham thong qua hé théng bancassurace qua SHB.

Thi trudng bao hiém tai Thanh phé c6 dung luong 16n (véi tong dung luong thi truong
khoang 6.000 ty dong) va ciing dang tap trung 29/29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
thanh 1ap Céng ty/chi nhanh.
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Nhu vay, viéc thanh 1ap Cong ty Bao hiém BSH Bén Thanh s& gop phan nang cao ning luc
canh tranh, tang cuong kha nang phuc vu, cham soc khach hang va nang cao uy tin, hinh
anh caa BSH trén thi truong Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng, ca nuéc néi chung; qua dé
tang cuong kha ning san sé rai ro va thuc day sy phét trién chung cua khu vuc.

%  To chitc hoat dong
- Tén goi
+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Bén Thanh.
+ Tén day du tiéng anh: BSH — Ben Thanh Branch.
+ Tén giao dich: BSH Bén Thanh

- Tu cach phap nhan: BSH Bén Thanh 1a Cong ty thanh vién truc thuoc Tong Cong ty C6
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén cia Tong Cong ty Co phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi, hach toan phu thuéc Téng Cong ty, ¢ con diu, cé tai khoan, c6
bang can ddi ké toan riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Bén Thanh duogc phép trién khai tit ca cac loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéc c6 lién quan ma Tong Céng ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Néi duoc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chu yéu: BSH Bén Thanh ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia
ban Thanh ph H5 Chi Minh.

- Nhan su: Bo may Cong ty Bao hiém BSH Bén Thanh dy kién t6 chirc nhu sau:

+ Ban Giam déc : 1 nguoi
+  Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+  Phong Ké toan — Hanh chinh : 2 ngudi
+ 4 Phong kinh doanh tai tru s& : 6 nguoi

% K& hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy md: BSH Bén Thanh la mét trong nhitng Cong ty bao hiém Ion trong khu varc.

Vé thuong hiéu: BSH ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cap dich vu bao hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khéch hang su hai 1ong cao.

V& nhan lyc: phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, nang dong, gan bo voi Cong ty, dap
g duoc yéu cau phat trién cua Cong ty ca vé qui mo va chit luong hoat dong.

Vé kénh phan phdi: phét trién hé thng dai ly Ia céc t6 chic va coi day 1a mét trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (trwéc miat 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 ting cudng tuyén dung, dao tao dai ly c&
nhan c6 chét lugng dé dap img duoc yéu cau phat trién cua Cong ty.

— Mét s6 dinh huréng kinh doanh
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+ Pinh hwdng san pham
Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan su ctia chi xe va bao hiém vat chit xe 6to.
B4ao hiém Con nguoi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém stc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con ngudi tron goi.
Bao hiém Tai san k¥ thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rai
ro thip — rui ro nhém 1, nhém 2.
Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).
Tau thuy: Tim kiém dich vu méi c6 rai ro thap, khdng bao hiém bang moi gia.
+ Pinh huéng phét trién kénh khai thac
Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.
Tang cudng trién khai cac diém ban bao hiém 6td, xe may: diém dang kiém, diang ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu... tai dia ban dugc giao quan 1y dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.
Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chic doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.
Tang cudng hop tac vai cac ban ban quan ly du an, khu cong nghiép; chu dau tu... dé tiép can,
trién khai bao hiém ddi véi cac xi nghiép, nha may, khu cong nghiép, cong trinh, du an. ..
+ Dinh huong quan ly dich vu sau ban hang
Dé dam bao muc tiéu higu qua, phét trién bén viing ciia Tong Cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chat luong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vu trong tam:
Mot 1a: T chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.
Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, chim séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop ddng.
Hiéu qua dw an

KE HOACH DOANH THU

Don vi: Triéu déng

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
TT Nhém nghiép vu % X
gniep vu Doanh thu Doanh Tafng Doanh Tajlg
thu troéng thu truéng
1 |Baohiémotd 2.800 5.500 96% 10.000 | 82%
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2 | Bao hiém xe may 1.200 3.000 | 150% | 4.500 | 50%
3 | Bao hiém con ngudi 1.000 3.500 | 250% | 4.000 | 14%
4 t'?;h E‘;"Ier;a” Ky thuat, | 1 500 4500 | 181% | 6.000 | 33%
5 | Bdo hiém hang héa 800 2.000 | 150% | 4.000 | 100%
6 | Bao hiém tau thay 600 1500 | 150% | 1500 | 0%
Téng 8.000 20.000 | 150% | 30.000 | 50%

Trong nam dau BSH Bén Thanh thanh 1ap véi muyc tiéu tiép can thi truong. Sang nam thi
hai muc tiéu phan dau caa BSH la phét trién hé thong, 6n dinh nhan su va s& chiém khoang
2% thi phan, niam 2016 tré di, phan dau dat thi phan toi thiéu tai H6 Chi Minh 1a 3%.

KE HOACH LOI NHUAN

Pon vi: Triéu dong

. Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016
TT Chi tiéu — = =
So tieén So tien So tien
Thu phi bao hiém géc 8.000 20.000 30.000
Thu phi nhan tai bao hiém
Céc khoan giam tru 1.430 4.100 4.935
- Phi nhwong tai bdo hiém 1.430 4.100 4.935
4 | Tang (giam) du phong phi 3.129 4.431 4.193
5 | Thu hoa hong nhuong tai bao hiém 416 1.208 1.465
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat dong KDBH 3.857 12.677 22.337
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gbc 2.034 5.335 7.750
9 | Cac khoan giam tru 250 758 862
- Thu béi thuong nhwong Tai bao hiém 250 758 862
o E?l thuong thudc phan trach nhiém gitr 1784 4577 6.088
11 | Tang (giam) du phong béi thuong 462 1.592 2.072
L I?;)mtrich du phong dao dong Ion trong 66 159 951
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 1.109 2.919 4.235
- Chi khéc hoat dong KDBH géc 1.109 2.919 4.235
+ Chi hoa hong 908 2.413 3.480
+ Chi giam dinh ton that 41 107 155
+ Chi danh gia rui ro 80 200 300
+ Chi dé phong han ché rui ro, tén that 80 200 300
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TT Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2915 | Nam 2076
So tien So tien So tien

14 | Téng chi truc tiép hoat dgng KDBH 3.421 9.248 13.445

15 | Loi nhuan gop hoat dong KDBH 436 3.430 8.892

16 | Chi phi ban hang 480 1.200 1.800

17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 2.224 4.799 6.987

18 | Loi nhuén thuan hoat dong KDBH (2.268) (2.569) 105

19 | Lei nhuén chiu thué TNDN (2.268) (2.569) 105

20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 26

21 | Lei nhuén sau thué TNDN (2.268) (2.569) 79

Véi thi truong tiém ning, nhu cau cau bao hiém rét 16n cua thi trudng HO Chi Minh, trén
co s& ké hoach kinh doanh va kha nang hién c6 cia BSH, BSH tin twéng rang BSH Bén
Thanh sé& hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cho BSH d6ng thoi thiic day su phat trién kinh té, x4 hoi trén dia ban TP H6 Chi Minh.

. Thanh lap BSH Dong Do
< MB@éi trwong kinh doanh

Thi 6 Ha Noi nam trong khu vuc chau tho séng Hong. Dién tich ty nhién 1a 3.329 km?,
dan sb khoang hon 7 triéu nguoi, gom 30 don vi hanh chinh.

Kinh té Ha No6i nam 2013 duy tri ting trudng so cia cung Ky nim trudc: Tong san phdm
trén dia ban (GRDP) tdng 8,25% so cung ky nam trudc. Trong do: Gia tri ting thém nganh
nong lam nghiép thuy san tang 2,46%; Gia tri taing thém nganh cong nghiép, Xay dung tang
7,57%; Gia tri tang thém nganh dich vu tang 9,42%.

Chi sb san xuat cdng nghiép thang 12 nam 2013 ting 10,4% so v&i ciing Ky nam trugc. Chi
sb san xuat céng nghiép cong don ca nim 2013 ting 4,5%. Chi sb tiéu thu nganh cong
nghiép ché bién, ché tao cong don 11 thang nim 2013 ting 10%. Chi sé tén kho tai thoi
diém 1/12/2013 cua nganh cong nghiép ché bién, ché tao ting 17,4% so v&i cling thoi diém
nam trudc.

Niam 2013, c¢6 14.950 doanh nghiép dang ky thanh 1ap, véi sé vén khoang 100 nghin ti
ddng, ting 12% vé s6 doanh nghiép va 33% vé vén diang k¥ so voi ndm trudc.

Niam 2013, kim ngach xuit khau wéc ting 0,2% so cing ky nim trudc, trong d6 xut khau
dia phuong ting 0,1%. Kim ngach nhap khau giam 3,7% so cung ky, trong do, nhap khau
dia phuong giam 2,3%.

So véi nam trude, khéi lwong hang hoa van chuyén ting 10,7%; khdi luong hang hoé luan
chuyén ting 10,2%; doanh thu van chuyén hang hoa ting 15,3%; khéi lugng hanh khach
van chuyén ting 9,7%; khdi luwong hanh khach luan chuyén ting 9%; doanh thu van chuyén
hanh khach tang 16%.

Tinh hinh gia ca thi truong nam 2013 dd ha nhiét hon nhiéu so véi cing ky nam trudc, va
dic biét di co 3 thang c6 chi s6 giam. So véi thang trude, thang 3 giam 0,21%, thang 4
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giam 0,15%, thang 5 giam 0,22%. Nam 2013, chi s6 gia tiéu dung binh quan ting 6,37% so
V61 ndm trudce, binh quan 1 thang trong nadm tang 0,57%.

Tong thu ngan sach trén dia ban du kién ca nam dat 138.373 ty dong, bing 85,7% du toan
nam, trong d6 thu ndi dia 1a 117.417 ty ddng, bang 80,9% dy toan. Tong chi ngan sach dia
phuong 13 56.217 ty déng, bang 100% du toan nim, trong d6 chi thuong xuyén 1a 32317 ty
ddng, chi xay dung co ban 1a 22.393 ty dong.

T6 chirc hoat dong

- Tén goi

+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Pong Da.

+ Tén day du tiéng anh: BSH - Dong Do Branch.

+ Tén giao dich: BSH DBong Do

- Tu cach phap nhan: BSH Pong D6 1a Cong ty thanh vién truc thuéc Tong Cong ty Co
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén cia Tong Cong ty Co phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Nbi, hach todn phu thuéc Téng Cong ty, ¢ con diu, cé tai khoan, c6
bang can ddi ké toan riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Pong D6 duoc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéc c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Néi dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chu yéu: BSH Dong D6 ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia ban
Thanh phé Ha Noi.

- Nhan su: Cian ctr vao ké hoach hoat dong, du kién nhan su caa BSH Pong D6 khi thanh
lap 1a 11 can b, trong d6 vi tri Giam déc BSH Pong 6. Bé may Cong ty Bao hiém BSH
DPong Do duy kién té chire nhu sau:

+ Ban Giam ddc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh : 2 ngudi
+ 3 phong kinh doanh tai tru s¢ : 6 nguoi

K¢ hoach kinh doanh

- Muc tiéu chung

Vé quy md: BSH Pong D6 1a mét trong nhirng Cong ty bao hiém Ion trong khu varc.

Vé thuong hiéu: BSH ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cap dich vu bao hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khéch hang su hai 1ong cao.

V& nhan lyc: phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, nang dong, gan bo voi Cong ty, dap
g duoc yeu cau phat trién cia Cong ty ca vé qui mo va chit luong hoat dong.

V& kénh phan phdi: phét trién hé thong dai ly Ia céc t6 chic va coi day 1a mét trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (trwéc miat 1a kénh phan phdi
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Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 tang cuong tuyén dung, dao tao dai ly ca
nhan c6 chat lugng dé dap tmg duoc yéu cau phat trién caa Cong ty.
— M6t sé dinh huong
+ Dinh hwdng san pham
Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan sy ctia chi xe va bao hiém vat chit xe 6to.
B4ao hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém stc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con ngudi tron goi.
Bao hiém Tai san k¥ thuat: Uu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rai ro thap —
rai ro nhém 1, nhom 2.
Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).
Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu méi c6 rui ro thap, khdng bao hiém bang moi gia.
+ Dinh hwdng phét trién kénh khai thac
Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.
Tang cudng trién khai cac diém ban bao hiém 6t0, xe may: diém dang kiém, diang ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu... tai dia ban dugc giao quan 1y dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.
Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chic doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.
Tang cuong hop tac voi cac ban ban quan ly du an, khu cdng nghiép; chii dau tu... dé tiép
can, trién khai bao hiém dbi véi cac xi nghiép, nha may, khu cdng nghiép, cong trinh, du
an...
+ Dinh huwong quan ly dich vy sau ban hang
Dé dam bao muc tiéu higu qua, phét trién bén viing ciia Tong Cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chat lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:
Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.
Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, cham séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop dong.
Hiéu qua dw an
KE HOACH DOANH THU
Pon vi: Triéu dong
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Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
TT Nhém nghiép v Doanh Ta Doanh Ta
ghisp Vu Doanh thu a,ng a,ng
thu truéng thu truéng
1 | Bao hiémotd 2.800 6.000 114% 8.500 42%
2 | Bao hiém xe may 1.200 3.000 150% 3.500 17%
BH Tai san k¥ thua
g | B Talsankythual, |y 6 4500 | 181% | 5000 | 11%
trach nhiém
5 | B4o hiém hang héa 800 2.000 150% 3.000 50%
6 | Bao hiém tau thiy 600 1.500 150% 1.500 0%
Tong 8.000 20.000 150% 25.000 25%

Trong nim dau do mai thanh Iap véi muyc tiéu tiép can thi truong, quang ba thuong hiéu.
Sang nam thar hai muc tiéu phan dau caa BSH 1a phat trién hé théng, 6n dinh nhan sy va s&
chiém khoang 1% thi phan tai Ha Noi. Nam 2016 tro di, phan dau dat thi phan téi thiéu tai

Ha Noi la 2%.
KE HOACH LOQI NHUAN
Don vi: Triéu dong
TT Chi tiéu N{u'n _2‘014 Na'u’n _2‘015 Na'u’n _%016
So tien So tien So tien
Thu phi bao hiém géc 8.000 20.000 25.000
Thu phi nhan tai bao hiém
Céc khoan giam tru 1.682 4.580 5.165
- Phi nhwong tai bdo hiém 1.682 4.580 5.165
4 | Tang (giam) dy phong phi 3.003 4.317 2.013
5 | Thu hoa hong nhurgng tai bao hiém 497 1.362 1.544
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat dong KDBH 3.812 12.465 19.367
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gbc 2.048 5.465 7.980
9 | Cé&c khoan giam trir 266 799 1.053
- Thu béi thuwong nhwong Téi bao hiém 266 799 1.053
10 | Boi thuong thudc phan trach nhiém gitr lai 1.782 4.666 6.927
11 | Tang (giam) dy phong bdi thuong 457 1.548 1.262
12 | Sé trich dy phong dao dong 16n trong nim 63 154 198
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 1.121 2.874 3.472
- Chi khéc hoat déng KDBH gac 1.121 2.874 3.472
+ Chi hoa hdng 920 2.365 2.813
+ Chi giam dinh ton that 41 109 160
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+ Chi dénh gia rui ro 80 200 250

+ Chi d& phong han ché rui ro, tén that 80 200 250
14 | Téng chi tryc tiép hoat dgng KDBH 3.424 9.242 11.860
15 | Loi nhuan gop hoat dong KDBH 388 3.223 7.507
16 | Chi phi ban hang 480 1.200 1.500
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 2.165 4.746 5.977
18 | Loi nhuan thuan hoat dgng KDBH (2.257) (2.723) 30
19 | Lei nhuin chiu thué TNDN (2.257) (2.723) 30
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 8
21 | Lei nhuén sau thué TNDN (2.257) (2.723) 23

Vi thi truong tiém ning, nhu cau cau bao hiém rat 16n cua thi truong Ha Noi, trén co s ké
hoach kinh doanh va kha ning hién c¢6 cia BSH, BSH tin tudng rang BSH DPong D6 sé& hoat
dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho BSH dong
thoi thic day sy phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban thu dé6 Ha Noi.

Thanh 1ap BSH Gia Lai
Moi trwong kinh doanh

Tinh Gia Lai nam trong khu vuc Tay Nguyén. Dién tich ty nhién 1a 15.537 km?. Phia dong
Vi céc tinh la Quang Ngai, Binh Dinh va Phu Yén. Phia tay giap tinh Ratanakiri thuoc
Campuchia, c6 duong bién gigi chay dai khoang 90 km. Phia nam giép tinh Pak Lik, va
phia phia bic caa tinh giap tinh Kon Tum dan sé khoang hon 1 triéu ngudi, gdm 17 don vi
hanh chinh.

Vé kinh té: Gia Lai c6 tiém nang vé thuy dién rat 16n véi trit nang 1y thuyét khoang 10,5 —
11 ty KW, trir nang kinh té k¥ thuat 12 7,1 ty kW véi cong suét lap may 1.502 MWh. Ngoai
4 ¢dng trinh thuy dién 16n 6 cdng suét lip may 1.422 MW, con ¢6 85 cdng trinh thuy dién
nho véi cong suat 80.200 kW phan bd kha déu khip, tao diéu kién cho phat trién san xuat.
Bén canh d6, cong trinh thuy dién Yaly véi cong suat 720 MW va san lugng dién 3,68 ty
kWh d3 hoan thanh vao thang 4/2002 c6 tac dong 16n dén phét trién cac nganh kinh té caa
tinh, dam bao nhu cau ning lwong cho toan ving. Thuy dién Sé San 3 véi cong suét thiét
ké 273 MW, gom 2 té may c6 tong cong suat 260 MW, san luong dién trung binh hang
nam 1,12 ti KWh dién, nam trén phia ha luu cua thay dién la Ly. Tong trit lwong nguon
nuée mat khoang 24 ty m3. Day chinh 1a nhiing tiém ning 16n dé cong nghiép dién ning
dugc coi la cbng nghiép miii nhon ¢ Gia Lai. Tinh Gia Lai hién c¢6 4 nha may thuy dién lon
c6 cong suat 16n hon 100MW, gom c6 Yali, Kanak-An Khé, Sésan 3, va Sésan 4.

Vé giao thong: Giao théng Gia Lai khéa thuan loi khdng nhitng vé dudng bd ma con ca
duong hanh khong. Tinh c6 Quéc 16 14 ndi cac tinh Pk Lik, Kontum théng dén Pa Ning,
thanh phé H6 Chi Minh, dic biét tuyén duong Ho Chi Minh da rat ngian khoang cach tir
Gia Lai dén cac trung tam kinh té chinh tri Ién cua ca nude. Cac tuyén Quéc 16 19 xudng
thanh phé Quy Nhon, thudc Binh Dinh, Quéc 16 25 dén Tuy Hoa, thudc dia phan tinh Pha
Yén. Ngoai ra, San bay Pleiku cua Gia Lai, c6 duong bay ni Pleiku véi cac thanh phé 16n
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1a Ba Ning, Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh.
%  To chitc hoat dong

- Tén goi

+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Gia Lai.

+ Tén day du tiéng anh: BSH — Gia Lai Branch.

+ Tén giao dich: BSH Gia Lai

- Tu cach phap nhan: BSH Gia Lai la Cong ty thanh vién truc thuoc Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén caa Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Nai, hach toan phu thudc Tong Cong ty, c6 con dau, c6 tai khoan, c6 bang
can doi ké toén riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Gia Lai dugc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéc c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Néi dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia |y khai thac chi yéu: BSH Gia Lai ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia ban
Thanh phé Gia Lai, tinh Kon Tum, tinh Binh Dinh.

- Nhan sy: Can cr vao ké hoach hoat dong, dur kién nhan sy caa BSH Gia Lai khi thanh 1ap
la 14 can bo, trong d6 vi tri Giam déc BSH Gia Lai. Bo may Cong ty Bao hiém BSH Gia
Lai dy kién t chirc nhu sau:

+ Ban Giam ddc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh : 2 nguoi
+ Phong kinh doanh tai tru s¢ : 9 nguoi

- Tong s6 lao dong du Kién nam dau : 14 nguoi
% K& hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy md: BSH Gia Lai 1a mét trong nhitng Cong ty bao hiém Ién trong khu vaec.

Vé thuong hiéu: BSH ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cap dich vu bao hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khéch hang su hai 1ong cao.

V& nhan lyc: phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, nang dong, gan bo voi Cong ty, dap
g duoc yéu cau phat trién cua Cong ty ca vé qui mo va chit luong hoat dong.

Vé kénh phan phdi: phét trién hé thng dai ly Ia céc t6 chic va coi day 1a mét trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (trwéc miat 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 ting cudng tuyén dung, dao tao dai ly c&
nhan c6 chét lugng dé dap g duoc yéu cau phat trién cua Cong ty.

- Mét s6 dinh huéng
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+ Dinh hwéng san pham
Bao hiém Xe co gidi: Tang truang manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan su ctia chi xe va bao hiém vat chit xe 6to.
B4ao hiém Con nguoi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém stc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con ngudi tron goi.
Bao hiém Tai san k¥ thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rai
ro thip — rui ro nhém 1, nhém 2.
Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).
Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu mai c6 rui ro thap, khong bao hiém bang moi gia.
+ Dinh hwdng phét trién kénh khai thac
Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.
Tang cuong trién khai cac diém ban bao hiém 6to, xe may: diém dang kiém, dang ky xe,
ban quan ly cac Building, khu chung cu... tai dia ban dugc giao quan 1y dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.
Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chic doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.
Tang cuong hop tac voi cac ban ban quan ly du an, khu cdng nghiép; chii dau tu... dé tiép
can, trién khai bao hiém dbi véi cac xi nghiép, nha may, khu céng nghiép, cong trinh, du
an...
+ Dinh huwong quan ly dich vy sau ban hang
Pé dam bao muc tiéu hiéu qua, phét trién bén viing cua Téng Cong ty, di doi voi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chat lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vu trong tam:
Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.
Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, cham séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop dong.
Hiéu qua dw an

KE HOACH DOANH THU

Pon vi: Triéu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

TT Nhém nghiép vu 3 3
S, Doanh thu | Doanh thu Tafl g Doanh Ta,ng
treéng thu truéng
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1 | Bao hidm 6 16 2,000 3500 | 75% | 4000 | 14%
2 | Bao hiém xe may 1.200 1500 | 25% | 2000 | 33%
3 | Bao hiém con nguoi 1.800 2300 | 28% | 3000 | 30%
4 S;hT:r'"Z‘:: ky thuat, | 4 509 2000 | 100% | 2500 | 25%
5 | Bao hiém hang hoa 1.000 1.200 20% 1.500 25%
6 | Bao hiém tau thay 1.000 1500 | 50% | 2000 | 33%

Téng 8.000 12000 | 50% | 15000 | 25%

Trong nam dau BSH Gia Lai thanh 1ap v&i muc tiéu tiép can thi truong. Sang nam thi hai
muc tiéu phan dau cua BSH 1a phét trién hé thdng, 6n dinh nhan sy va s& chiém khoang 2%
thi phan tai Gia Lai 2% thi phan tai cac dia ban khac. Nam 2016 tr¢ di, phan déu dat thi
phan tdi thiéu tai Gia Lai la 3%.

KE HOACH LQI1 NHUAN

Pon vi: Triéu dong

T Chi titu Na'u'n -2‘014 Nil’n .2‘015 Nz'u'n -2‘016
So tien So tien So tien
Thu phi bao hiém gdc 8.000 12.000 15.000
Thu phi nhan tai bao hiém
Céc khoan giam trir 1.691 2.772 3.508
- Phi nhwong tai bdo hiém 1.691 2.772 3.508
4 | Tang (giam) dy phong phi 2.960 1.421 1.074
5 | Thu hoa hong nhurgng tai bao hiém 475 788 992
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat dong KDBH 3.824 8.596 11.410
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gbc 2.182 4.334 5.100
9 | Céac khoan giam trir 477 943 1.212
- Thu béi thuwong nhwong Téi bao hiém 477 943 1.212
10 | Bbi thuong thudc phan trach nhiém gii lai 1.705 3.391 3.888
11 | Tang (giam) dy phong bdi thuong 478 795 563
12 | Sé trich dy phong dao dong 16n trong nim 63 92 115
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 1.224 1.729 2.182
- Chi khéc hoat déng KDBH géc 1.224 1.729 2.182
+ Chi hoa hong 1.020 1.403 1.780
+ Chi giam dinh ton that 44 87 102
+ Chi danh gia rai ro 80 120 150
+ Chi dé phong han ché rui ro, tén that 80 120 150
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14 | Téng chi tryc tiép hoat dgng KDBH 3.469 6.008 6.748
15 | Loi nhuan gop hoat dong KDBH 355 2.588 4.663
16 | Chi phi ban hang 480 720 900
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 2.020 2.973 3.667
18 | Loi nhuén thuan hoat dong KDBH (2.145) (1.105) 95
19 | Lei nhuin chiu thué TNDN (2.145) (1.105) 95
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 24
21 | Lei nhuén sau thué TNDN (2.145) (1.105) 72

Véi thi trudng tiém ning, nhu cau cau bao hiém rat 16n cua thi truong Gia Lai va céc tinh
lan can, trén co so ké hoach kinh doanh va kha nang hién c6 caa BSH, BSH tin tudng rang
BSH Gia Lai s& hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho BSH ddng thoi thiic dy sy phét trién kinh té, x4 hoi trén dia ban.

Thanh lap BSH Hai Dwong
Moi trwong kinh doanh

Hai Duong 13 mot tinh nam & trung tdm chau tho séng Hong, 1a mét trong nhitng cai noi
cta nén van hoa lau doi cua dan toc Viét Nam. Dién tich tu nhién 1a 1.662 km2, dan s
khoang gan 2 triéu nguoi, gdm 12 don vi hanh chinh tryc thuéc gébm: Thanh phé Hai
Duong, thi xa Chi Linh va 10 huyén: Nam Sach, Kinh Mén, Kim Thanh, Thanh Ha, Ninh
Giang, Gia Loc, T Ky, Thanh Mién, Cam Giang va Binh Giang.

Vé Cong nghiép: Hai Duong hién ¢ 12 khu cong nghiép: trong d6 c¢6 254 doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngoai da duoc cap gidy phép thi c6 200 doanh nghiép da hoat dong tuong
d6i 6n dinh,

Vé giao thdng: Hai Duong c6 hé thdng co s¢ ha ting kha hoan chinh, tao diéu kién thuan
loi cho kinh té - x& hoi cua tinh phat trién. cing vai hé thdng giao théng: gom duong bo,
duong thuy, duong sat phan bd hop 1y, giao luu rat thuan loi toi cac tinh.

- Duong bo: ¢6 4 tuyén duong quédc 16 qua tinh dai 99 km, déu la duong cap 1, cho 4 lan
xe di lai thuan tién;

- Puong sat: Tuyén Ha Noi - Hai Phong chay song song véi quédc 16 5, dap ang van
chuyén hang hod, hanh khach qua 7 ga trong tinh.Tuyén Kép - Bai Chay chay qua huyén
Chi Linh, 1a tuyén duong van chuyén hang 1am néng thd san & cac tinh mién ndi phia
Bic ra nudc ngodi qua cang Cai Lan, ciing nhu hang nhap khau va than cho céc tinh;

- Puong thuy: véi 400 km duong séng cho tau, thuyén 500 tin qua lai d& dang. Cang
Cdng Cau cong suat 300.000 tin /ndm va hé théng bén bai dap tng vé van tai hang hoa
bang duong thuy mot cach thuan loi.

Hé thdng giao thdng trén bao dam cho viéc giao luu kinh té tir Hai Duong di ca nudc va

nudc ngoai rat thuan loi.
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V& gi4o duc: Hai Duong ciing 1a tinh tap trung nhiéu truong Pai hoc, cao dang trung hoc
chuyén nghiép trén ca nudc.

Nhu vay, Hai Duong hoi tu ddy du cac yéu td dé phat trién toan dién va tat yéu 1a c6 tiém
ning 16n dé phat trién linh vuc bao hiém mot cach toan dién.

T6m lai, viéc thanh 1ap Cong ty Bao hiém BSH Hai Duong s& gop phan nang cao ning luc
canh tranh, tang cuong kha nang phuc vu, cham séc khach hang va nang cao uy tin, hinh
anh cua BSH trén thi truong Hai Duong noi riéng, ca nudc ndi chung; qua do tang cuong
kha nang san sé rui ro va thuc day sy phat trién chung caa khu vuc.

T6 chirc hoat dong

- Tén goi

+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Hai Duong.

+ Tén day du tiéng anh: BSH - Hai Duong Branch.

+ Tén giao dich: BSH Hai Duong

- Tu cach phap nhan: BSH Hai Duong 1a Cong ty thanh vién truc thuoc Tong Cong ty C6
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén cia Tong Cong ty Co phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Nbi, hach toan phu thuéc Téng Cong ty, ¢ con diu, cé tai khoan, c6
bang can ddi ké toan riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Hai Duong duoc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéac c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi duoc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chii yéu: BSH Hai Duong ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia
ban tinh Hai Duong.

- Nhan su: Cin cir vao ké hoach hoat dong, dy kién nhan su cia BSH Hai Duong khi thanh
lap 12 11 can b, trong d6 vi tri Giam dé¢c BSH Hai Duong. B6 méay Cong ty Bao hiém
BSH Hai Duong du kién t6 chire nhu sau:

+ Ban Giam ddc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh : 2 nguoi
+ 2 phong kinh doanh tai tru s¢ : 6 nguoi
Téng sb lao dong du kién nam dau : 11 nguoi

K¢ hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy md: BSH Hai Duong 1a mét trong nhitng Cong ty bao hiém lén trong khu vyc.

Vé thuong hiéu: BSH ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cap dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khéch hang sy hai long cao.
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V& nhan lyc: phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, ning dong, gan bé véi Cong ty, dap
g duoc yéu cau phét trién cia Cong ty ca vé qui mo va chét luong hoat dong.

V& kénh phan phdi: phat trién hé théng dai ly 1a céc to chirc va coi day 1a mot trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (truéc mit 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 tang cudng tuyén dung, dao tao dai ly ca
nhan c6 chat lugng dé dap tmg duoc yéu cau phat trién caa Cong ty.

- Mét 6 dinh huéng

+ Dinh hwéng san phdam

Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan sy cta chu xe va bao hiém vat chit xe 6to.

Bao hiém Con nguoi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con nguoi tron goi.

Bao hiém Tai san ky thuat: Uu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rui ro thap —
rai ro nhdm 1, nhom 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).

Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 rui ro thap, khdng bao hiém bang moi gia.

+ Dinh hwéng phat trién kénh khai thac

Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.

Tang cudng trién khai cac diém ban bao hiém 6t0, xe may: diém dang kiém, ding ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu... tai dia ban dwoc giao quan ly dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.

Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chic doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.

Tang cudng hop tac vai cac ban ban quan ly dy an, khu cong nghiép; cha dau tu... dé tiép can,
trién khai bao hiém ddi véi cac xi nghiép, nha may, khu cong nghiép, cong trinh, du an. ..

+ Binh huwong quan ly dich vy sau ban hang

Dé dam bao muyc tiéu hiéu qua, phét trién bén viing cua Tong Cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chit lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.

Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, chim séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop ddng.

e

o

Hiéu qua dw an
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Pon vi: Triéu dong
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
TT Nhom nghiép v Doanh | Ta Doanh Ta
ghish vu Doanh thu a,ng afl -
thu truéng thu trwéng
1 | Bao hiém 6 td 2.000 3.500 75% 4.500 29%
2 | Bao hiém xe may 1.000 1.500 50% 2.500 67%
3 | Bao hiém con ngudi 300 1.000 | 233% 2.000 100%
4 | BH Tai san ky thuat 500 1500 | 200% | 2500 | 67%
trach nhiém
5 | Bao hiém hang hoa 1.000 1.500 50% 2.500 67%
6 | Bao hiém tau thuy 200 1.000 400% 2.000 100%
Téng 5.000 10.000 100% 16.000 60%

Trong nam dau do méi thanh lap véi muc tiéu tiép can thi truong. Sang nam tha hai muc
tiéu phan dau cua BSH 1a phat trién hé théng, 6n dinh nhan sy va sé& chiém khoang 2% thi
phan tai Hai Duong. Nam 2016 tr¢ di, phan dau dat thi phan t4i thiéu tai Hai Duong 13 3%.

KE HOACH LQ1 NHUAN

Pon vi: Triéu dong
T Chi tiey Nﬁl:l .2:)14 N{lr:l .2:)15 Nz‘u:l .2:)16
So tien So tien So tien
1 | Thu phi bao hiém géc 5.000 10.000 16.000
2 | Thu phi nhan tai bao hiém
3 | Céc khoan giam trir 680 1.987 3.514
- Phi nhwong tai bdo hiém 680 1.987 3.514
4 | Tang (giam) du phong phi 1.960 1.747 2.037
5 | Thu hoa hong nhurgng tai bao hiém 201 567 991
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat dgng KDBH 2.561 6.834 11.440
8 | Chi bdi thuong Bao hiém géc 1.121 2.523 3.718
9 | Cac khoan giam trir 121 405 769
- Thu béi thirong nhirong Tai bao hiém 121 405 769
10 | B6i thuong thudc phan trach nhiém giix lai 999 2.118 2.949
11 | Tang (giam) dy phong bdi thuong 320 791 1.356
12 | Sé trich dy phong dao dong 16n trong nim 43 80 125
13 | Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 699 1.343 2.207
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- Chi khac hogat déng KDBH goc 699 1.343 2.207
+ Chi hoa hdng 577 1.093 1.813
+ Chi giam dinh ton that 22 50 74
+ Chi d4nh gia rai ro 50 100 160
+ Chi d& phong han ché rui ro, tén that 50 100 160
14 | Téng chi truc tiép hoat dogng KDBH 2.061 4.332 6.636
15 | Loi nhuan gép hoat dogng KDBH 499 2.502 4.804
16 | Chi phi béan hang 300 600 960
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 1.536 2.569 3.822
18 | Loi nhuan thuan hoat déng KDBH (1.336) (668) 22
19 | Loi nhuin chiu thué TNDN (1.336) (668) 22
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 5
21 | Lei nhuén sau thué TNDN (1.336) (668) 16

Vi thi truong tiém nang, nhu cau cau bao hiém rat 1on cua thi truong Hai Duong va cac
tinh 1an can, trén co so ké hoach kinh doanh va kha nang hién c6 cia BSH, BSH tin tudng
raing BSH Hai Duong sé& hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gép phan nang cao hiéu
qua kinh doanh cho BSH ddng thoi thiic day su phat trién kinh té, x& hoi trén dia ban.

Thanh lap BSH Lao Cai
Maéi trwong kinh doanh

Tinh Lao Cai la mot tinh mién ndi nam & phia Bac Viét Nam, dién tich ty nhién
6.383,89km2. Phia Bac giap tinh Van Nam - Trung Qudc; phia Nam giap tinh Yén Béi;
phia Pong giap tinh Ha Giang; phia Tay gidp tinh Lai Chau. Lao Cai c6 203,5 km duong
bién gigi vai tinh Van Nam - Trung Quéc. Dan s6 khoang gan 1 triéu nguoi, gom 9 don vi
hanh chinh.

Chi sb gia tiéu dung (CPI) thang 12 tai Lao Cai ting 0,68% so véi thang trudc; so Vi
thang 12 nam trudc tang 4,2%; Binh quan cung ky tang 6,59%. CPI thang 12 tang do gia
lwong thyc, thic pham ting, mat khac theo xu huéng mua sim cua cac thang cudi nam.

San xuét ndng, 1am nghiép va thity san: Gia tri san xuat néng 1am nghiép va thay san nam
2013 dat 4.485,372 ty dong, ting 3,9% so voi clng Ky nim trudc.

San xuat cdng nghiép: san xuat cong nghiép ting 23,82% so Voi nim 2012, trong dé:
Nganh cbng nghiép khai khoang ting 26,66%; Nganh san xuit va phan phdi dién ting
38,71%; Nganh cung cip nudc va hoat dong xir Iy rac thai ting 12,92%; Nganh cong
nghiép ché bién ché tao ting 11,34%...

Hoat dong xay dung: Gia tri san xuat xay dyng nam 2013 theo gia hién hanh udc tinh dat
6.571,658 ty dong, bao gom: Khu vyc nha nuée 122,812 ty dong, chiém 1,87%; khu vuc
ngoai nha nudc 6448,846 ty ddng, chiém 93,18%. Gia tri san xuat xay dung nam 2013 chia
theo loai cong trinh nhu sau: Cong trinh nha ¢ dat 1.367,391 ty dong; cong trinh nha khéng

Té chikc tw vin: Cong ty Cé phan chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) Page 108



oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

dé & dat 843,038 ty dong; cong trinh ky thuat dan dung dat 3.696,236 ty dong; cong trinh
xay dung chuyén dung dat 664,993 ty dong.

Dau tu phat trién: Vn dau tu phat trién trén dia ban tinh Lao Cai ndm 2013 uéc dat 12.500
ty dong, ting 6,69% so v&i ndm trudc.

Hoat dong vén tai: Tong doanh thu van tai, bdc xép, van chuyén nim 2013 du udc dat
984,5 ty dong, ting 9,85% so v4i ndm trudc.

T6 chirc hoat dong

- Tén goi

+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Lao Cai

+ Tén day du tiéng anh: BSH — Lao Cai Branch

+ Tén giao dich: BSH Lao Cai

- Tu cach phap nhan: BSH Lao Cai la Cong ty thanh vién truc thuoc Tong Cong ty Co phan
Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén cua Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Nai, hach toan phu thudc Tong Cong ty, c6 con dau, c6 tai khoan, c6 bang
can doi ké toén riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Lao Cai dwoc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéc c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Néi dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chu yéu: BSH Lao Cai ra doi s& quan |y kinh doanh tai dia ban
Thanh phé Lao Cai, tinh Ha Giang, tinh Lai Chau, tinh Dién Bién.

- Nhan sy: Can ctr vao ké hoach hoat dong, du kién nhan sy caa BSH Lao Cai khi thanh lap
la 11 can b, trong d6 vi tri Giam doc BSH Lao Cai. B6 may Cong ty Bao hiém BSH Lao
Cai du kién td chirc nhu sau:

+ Ban Giam ddc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh : 2 ngudi
+ Phong kinh doanh tai tru s¢ : 6 nguoi
Téng sb lao dong du kién nam dau : 11 nguoi

K¢ hoach kinh doanh

- Muc tiéu chung

Vé quy md: BSH Lao Cai la mét trong nhitng Cong ty bao hiém 16n trong khu vuyc.

Vé thuong hiéu: BSH ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cap dich vu bao hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khéch hang su hai 1ong cao.

Vé nhan lyc: phét trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, nang dong, gan bo véi Cong ty, dap
g duoc yéu cau phéat trién cua Cong ty ca vé qui mo va chit luong hoat dong.

Té chikc tw vin: Cong ty Cé phan chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) Page 109



oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

V& kénh phan phdi: phat trién hé théng dai ly 1a céc to chirc va coi day 1a mot trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (truéc mit 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 tang cuong tuyén dung, dao tao dai ly ca
nhan c6 chat lugng dé dap tmg duoc yéu cau phat trién caa Cong ty.

- Mét s6 dinh huéng
+ Dinh hwdng san pham

Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan sy ctia chi xe va bao hiém vat chit xe 6to.

B4ao hiém Con nguoi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém stc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con nguoi tron goi.

Bao hiém Tai san ky thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rai
ro thip — rui ro nhém 1, nhém 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).

Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu mai c6 rui ro thap, khong bao hiém bang moi gia.

+ Dinh hwdng phét trién kénh khai thac khach hang

Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.

Tang cudng trién khai cac diém ban bao hiém 6t0, xe may: diém dang kiém, ding ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu,... tai dia ban duoc giao quan 1y dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.

Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, to chirc doan thé,... dé khai thac cac
san pham bao hiém tron goi.

Tang cuong hop tac véi cac ban ban quan ly du an, khu cong nghiép; cha dau tu,... dé tiép
can, trién khai bao hiém dbi véi cac xi nghiép, nha may, khu cdng nghiép, cong trinh, du
an,...

+ Dinh huwong quan ly dich vy sau ban hang

Dé dam bao muyc tiéu hiéu qua, phét trién bén viing cua Tong Cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chit lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.

Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, cham séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop dong.

e

o

Hiéu qua kinh doanh

KE HOACH DOANH THU
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DPon vi: Triéu déng

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016

T Nhom nghigp vy Doanh | Doanh | Ting | Doanh | Ting

thu thu truéng thu trwéng
1 | Baohiém 616 2.000 3.000 50% | 4.000 | 33%
2 | Bao hiém xe may 500 1.500 | 200% | 2.000 | 33%
3 | Bao hiém con nguoi 1.000 2.000 | 100% | 2500 | 25%
4 Eﬁ;ﬂai san ky thudt, trach |4 g 1500 | 50% | 2.000 | 33%
5 | Bao hiém hang hoa 450 900 100% | 1.300 | 44%
6 | Bao hiém tau thuy 50 100 100% 200 100%
Téng 5.000 9.000 80% | 12.000 | 33%

Trong nam dau BSH Lao Cai thanh 1ap véi muyc tiéu tiép can thi trudng. Sang nam thi hai
muc tiéu phan dau caa BSH 1a phét trién hé théng, on dinh nhan sy va s& chiém khoang 1%
thi phan tai Lao Cai. Nam 2016 tr¢ di, phan d4u dat thi phan ti thiéu tai Lao Cai la 2%.

KE HOACH LOI NHUAN

Pon vi: Triéu dong

T Chi tisu N{u,n 2‘014 N{u’n 2?15 NﬁI’n 2‘016
So tién So tién So tien
Thu phi bao hiém géc 5.000 9.000 12.000
Thu phi nhan tai bao hiém
3 | Cackhoan giamtrir i 1.200 1.663
- Phi nhwong tai bao hiem 777 1.200 1.663
4 | Tang (giam) du phong phi 2.024 1.701 1.190
5 | Thu hoa hong nhuong tai bao hiém 243 372 512
6 | Thu khéc hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat do6ng KDBH 2.442 6.472 9.659
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gdc 1.252 2.480 3.047
9 | Céc khoan giam trur 99 159 235
- Thu béi thirong nhirong Tai bao hiém 9 159 235
10 | Bdi thuong thugc phan trach nhiém giit lai 1.153 2.321 2.812
11 | Tang (giam) du phong bdi thuong 322 531 845
12 | Sé trich dy phong dao dong l6n trong nim 42 78 103
13 | Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 724 1.401 1.841
- Chi khac hoat déng KDBH géc 724 1.401 1.841
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+ Chi hoa héng 599 1.172 1.540
+ Chi giam dinh ton that 25 50 61
+ Chi danh gi ri ro 50 90 120
+ Chi d& phong han ché rui ro, tn thit 50 90 120
14 | Téng chi truc tiép hoat dong KDBH 2.241 4.331 5.602
15 | Lgi nhuan gép hoat dgng KDBH 201 2.141 4.057
16 | Chi phi ban hang 300 540 720
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 1.435 2.619 3.323
18 | Loi nhuén thuan hoat dgng KDBH (1.533) (1.018) 14
19 | Le¢i nhuan chiu thué TNDN (1.533) (1.018) 14
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 3
21 | Lgi nhuén sau thué TNDN (1.533) (1.018) 10

Véi thi truong tiém ning, nhu cau cau bao hiém rat 16n cua thi truong Lao Cai va céc tinh
1an can, trén co s ké hoach kinh doanh va kha niang hién c¢6 caa BSH, BSH tin tuéng rang
BSH Lao Cai sé& hoat dong kinh doanh hi¢u qua, an toan, gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho BSH ddng thoi thuc day sy phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban.

Thanh lap BSH Thanh Hoéa
Maéi trwong kinh doanh

Thanh Hda la tinh ding thir 5 vé dién tich va thi 3 vé dan sé trong s6 cac don vi hanh
chinh truc thudc trung wong, ddng thoi ciing 1a trung tdm kinh té, vin hoa, gido duc quan
trong cua Viét Nam.

Thanh Hoa nam trong vong anh huéng cua nhiing ving kinh té trong diém nhu ving kinh
té trong diém Bac Bo, cac tinh Bic Lao va ving trong diém kinh té Trung bo dong thoi tinh
nam & vi tri cira ngd ndi lién Bic Bo va Trung Bo, vai hé thong giao théng thuan loi nhu:
duong sat xuyén Viét, duong Ho Chi Minh, céc qudc 16 1A, 10, 45, 47, 217; cang bién
nude sau Nghi Son, hé théng song ngoi thuan tién cho luu thong Bic Nam, véi cac ving
trong tinh va di qudc té. Hién tai, Thanh Hoa c6 san bay Sao Vang va san bay qudc té Tho
Xuan sat bién phuc vy cho Khu kinh t& Nghi Son va khach du lich.

Nhu vay, Thanh Héa hoi tu day du céc yéu td dé phat trién toan dién va tat yéu 1 co tiém
nang 16n dé phét trién linh vuc bao hiém mét cach toan dién.

- Tinh ¢6 gan 3,67 triéu dan, ding thir 3 v& dan sb trong sé cac don vi hanh chinh truc
thudc trung uong voi mat do dan s khoang 305 nguoi/km2. Thanh Hoa 1a mot thi
truong rong 16n va day tiém ning cua cac nha san xuit va cung cap dich vu. Cong véi
viéc tinh nam & vi tri ctra ngd ndi lién Bic Bo véi Trung Bo véi hé thong giao thong da
dang (gom ca duong bo, duong sat, duong thuy va duong khdng), thuan loi cho luu
thdng Bic Nam, giira cac vuing trong tinh, gitra tinh va qudc té, di tao nén nhimg wu thé
dic biét thu hit cac nha dau tu. Do d6, Thanh Hoa la dia ban c6 tiém ning rat l6n dé
BSH trién khai cac san pham bao hiém sirc khoé, bao hiém con ngudi két hop, bao hiém
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hang hoa, tai san, bao hiém 6 t6, xe may.

- Thanh Hoa c6 tiém ning to 16n vé van héa, du lich, vai nhiéu di tich lich sir va danh
thiang ndi tiéng nhu: bii bién Sam Son; Bai bién Hai Hoa; Sudi ca than Cam Luong;
Vuon qubc gia Cac Phuong... véi nhiéu moén dic san doc déo ndi tiéng ca nudc nhu
nem chua Thanh Hoéa, ché lam Phi Quang, dé nui da, ga doi (cua huyén Vinh Loc), thit
trau nau 1a 16m, chim mia (huyén Thach Thanh)... Ngoai ra, Tinh con ¢6 nhiéu hinh
thirc van hoa truyén théng, phan nhiéu van con ton tai va dang duoc phat huy, duoc
nhiéu ngudi biét dén nhit 1a cac 1an diéu ho song M3, dan ca, dan vii Dong Anh, tro dién
Xuén Pha, ca tru, hat xoan... Hién tai, tinh Thanh Hoa xac dinh dwa du lich thanh nganh
kinh té quan trong. Tinh da thyc hién quy hoach ha ting, nang cao ning luc canh tranh
du lich. Pay 1a diéu kién thuan loi dé BSH phat trién nghiép vu bao hiém du lich.

- Nén gi4o duc cia Thanh Hoa luén duoc xem 12 cai ndi nhan tai cua Viét Nam. Trén dia
ban tinh c6 2 truong dai hoc dao tao da nganh 1a Pai hoc Hong Pirc va mot co sé cia
Trudng Dai hoc cong nghiép thanh phd H6 Chi Minh, 1 trudng du bi dai hoc, 5 truong
cao dang, nhiéu trudng trung cép, 125 truong Trung hoc phéd thdng va 25 trung tam gido
duc thuong xuyén. Pay 1a tiém ning 16n dé phat trién nghiép vu bao hiém hoc sinh —
giéo vién.

- Nén kinh té cia Thanh Hoéa da dang vé linh vuc, tir khai thac mo, 1am — ngu nghiép,
thity san, néng nghiép, cong nghiép ché bién, xay dung dén du lich,tai chinh...

Vé cong nghiép: Tinh dén nay, tinh c6 5 khu cdng nghiép tap trung va phan tan: Khu cong
nghiép Bim Son; Khu cong nghiép Nghi Son; Khu cong nghiép L& Mon; Khu cong nghiép
Dinh Huong (Tay Bic Ga); Khu cong nghié¢p Lam Son. Trong d6, Khu céng nghiép Nghi
Son 1a mot trung tdm dong luc cua ving Nam Thanh Bic Nghé, ciing duoc danh gia 1a
trong diém phét trién phia Nam cua ving kinh té trong diém Bic bo, dong thoi 1a cau ndi
gitta viing Béc Bo vai Trung B, voi thi truong Nam Lao va Bong Bic Thai Lan. Khu cong
nghiép c6 co duong bo va dudng sat qudc gia chay qua, co cang bién nuéc sau cho tau co
tai trong dén 30.000 DWT cap bén.

Vé 1am nghiép: Thanh Hoa Ia mot trong nhitng tinh c6 tai nguyén ring 16n voi dién tich dat
c6 ring 436.360 ha, trit lwong khoang 15,84 triéu mé gd, hang nam c6 thé khai thac 35.000-
40.000 m?3 (thoi diém s6 liéu hién tai ndm 2007). Bong thoi Thanh Héa la tinh ¢é dién tich
ludng 16n nhét trong ca nudc véi dién tich trén 50.000 ha.

Vé ngu nghiép: Thanh Héa c6 102 km bd bién va ving lanh hai rong 17.000 km2, véi
nhitng bai c4, bai tdm co trit lwong 16n. Doc bd bién ¢6 5 cira lach 16n, thuan loi cho tau
thuyén ra vao. Vi vay, Thanh Hoa c6 diéu kién phat trién ngu nghiép rét tot.

Vé thuong mai dich vu: Trén dia ban d3 hinh thanh hé thong ban buén, bén 1é véi sy tham
gia cia nhiéu thanh phan kinh té, tao diéu kién luu thong thuén tién hang héa phuc vu nhu
cau doi sdng, sinh hoat va san xuat caa nhan dan. Thi truong xuat khau ngay cang dugc mé
rong, bén canh thi truong Nhat Ban, Dong Nam A, mét s6 doanh nghiép da xuat khau sang
My, Chau Au. Nhitng mit hang xuat khau chu yéu cuaa tinh 1a: néng san (lac, vimg, dua
chudt, hat ké, 6t, hat tiéu, ca phé...), hai san (tbm, cua, muc kho, rau cau), hang da giay,

Té chikc tw vin: Cong ty Cé phan chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) Page 113



oiH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

may mac, hang tha cong my nghé (cac san pham may tre, son mai, chiéu céi...), da op lat,
quang crém...

V& giao théng: Thanh Hda 1a mét trong nhiing tinh c6 day du hé théng giao thong co ban 1a
duong sat, dudng bo, duong thuy va duong khong. Trén toan tinh c6 8 ga tau hoa 1a Bim
Son, PO Lén, Nghia Trang, Ham Rdng, Thanh Héa, Yén Thai, Minh Khdi, Thi Long trong
d6 co6 mot ga chinh trong tuyén duong sit Biac Nam; 4 tuyén duong bd huyét mach cua
Viét Nam (qudc 16 1A, qudc 16 45, qudc 16 47, va duong H6 Chi Minh); mét cang nude
sau; san bay Sao Vang, san bay Tho Xuan. Cac du an duong sat cao téc Bic Nam, duong
cao toc Bic Nam déu di qua Thanh Hoa. Pén nam 2013, Thanh Hoéa d3 phat trién mang
lugi xe buyt gom 18 tuyén ¢ khu vuc dong bang va mot phan cac huyén mién ndi trong
tinh.

T6m lai, Thanh Hoa hoi tu nhiéu loi thé dé phat trién kinh té da dang. Tinh rat c6 tiém ning
trong viéc phat trién cac nghiép vu bao hiém tai san - ky thuat - trach nhiém - hang hoa-
con nguoi.

Ngan hang SHB da hinh thanh mang ludi chi nhanh va phong giao dich tai Thanh Hoéa vi
vay BSH c6 thé tan dung dé trién khai viéc khai thac bao hiém va t6 chuc kénh phan phéi
san pham théng qua hé théng bancassurace qua SHB.
Nhu vay, viéc thanh 1ap Cong ty Bao hiém BSH Thanh Hoa s& gép phan nang cao ning luc
canh tranh, tang cuong kha nang phuc vy, cham soéc khach hang va nang cao uy tin, hinh
anh cua BSH trén thi truong Thanh Hoa ndi riéng, ca nudce ndi chung; qua do tang cuong
kha ning san sé rui ro va thiic day sy phét trién chung cua khu vyc.

% Té chirc hoat déng
- Tén goi
+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Thanh Hoéa.
+ Tén day du tiéng anh: BSH — Thanh hoa Branch.
+ Tén giao dich: BSH Thanh Hoa
- Tu céch phap nhan: BSH Thanh Hoa 1a Céong ty thanh vién truc thuoc Tong Cong ty Co
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Nbi, dai dién theo uy quyén cia Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi, hach toan phu thudc Tong Cong ty, c6 con dau, c6 tai khoan, co
bang can ddi ké toan riéng.
- Pham vi hoat dong: BSH Thanh Hoéa duoc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéac c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi duoc phép kinh doanh.
- Pham vi dia ly khai thac chii yéu: BSH Thanh Hoa ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia
ban Thanh phé Thanh Hoéa.
- Nhan sy: Can cr vao ké hoach hoat dong, du kién nhan sy cua BSH Thanh Hoéa khi thanh
lap 12 14 can b, trong d6 vi tri Giam dé¢c BSH Thanh Héa. B6 may Cong ty Bao hiém
BSH Thanh Héa du kién t6 chirc nhu sau:
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+ Ban Giam dbc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh  : 2 nguoi
+ 3 phong kinh doanh tai tru s¢ : 9 nguoi
Tong sb lao dong du kién nam dau ;14 nguoi
Ké hoach kinh doanh
+ Dinh hwdng san pham

Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan sy cta chu xe va bao hiém vat chit xe 6to.

Bao hiém Con nguoi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con nguoi tron goi.

Bao hiém Tai san ky thuat: Uu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rui ro thap —
rai ro nhém 1, nhom 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).

Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu méi c6 rui ro thap, khdng bao hiém bang moi gia.

+ Dinh hwdng phét trién kénh khai thac

Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.

Tang cudng trién khai cac diém ban bao hiém 6t0, xe may: diém dang kiém, ding ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu... tai dia ban dwoc giao quan ly dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.

Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chie doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.

Tang cuong hop tac voi cac ban ban quan ly du an, khu cdng nghiép; chii dau tu... dé tiép
can, trién khai bao hiém dbi véi cac xi nghiép, nha may, khu céng nghiép, cong trinh, du
an...

+ Dinh huwong quan ly dich vy sau ban hang

Dé dam bao muyc tiéu hiéu qua, phét trién bén viing cua Tong Cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chit lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.

Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, cham séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop ddng.
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- Ha Noi

Don vi: Triéu déng

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
T Nhom nghiép vu Doanh thy | 2°anh Ting Doanh Tﬁflg
thu |trwéng | thu | trwéng
1 | Bao hiém 6 t6 3.000 3.500 | 17% | 4.000 | 14%
2 | Bao hiém xe may 1.200 1.500 | 25% | 2.000 | 33%
3 | Bao hiém con nguoi 1.800 2.300 | 28% | 3.000 | 30%
4 :’Sé;ﬁi san ky thuat, rach | 5 000 | 2000 | 0% | 2500 | 25%
5 | Bao hiém hang héa 1.000 1.200 | 20% | 1.500 | 25%
6 | Bao hiém tau thiy 1.000 1.500 | 50% | 2.000 | 33%
Téng 10.000 12.000 | 20% | 15.000 | 25%

Trong nam dau do mai thanh 1ap véi muc tiéu tiép can thi trudng nén s& chiém khoang 5%
thi phan. Sang ndm th& hai muc tiéu phan dau cua BSH 1a phét trién hé thong, on dinh nhan
su va s& chiém khoang 5% thi phan tai Thanh Hoéa. Nam 2016 tré di, phan dau dat thi phan
tdi thiéu tai Thanh Hoéa 12 6%.

KE HOACH LOI NHUAN

Pon vi: Triéu dong

- - Nz'u'n 2‘014 Nﬁlfl 2?15 Nﬁlfl 2?16
Sé tién S6 tién S6 tien
1 | Thu phi bao hiém géc 10.000 12.000 15.000
2 | Thu phi nhan téi bao hiém
3 | Cac khoan giam tru 2.215 2.772 3.508
- Phi nhwong tai bdo hiém 2.215 2.772 3.508
4 | Tang (giam) du phong phi 3.698 683 1.074
5 | Thu hoa hong nhurgng tai bao hiém 642 788 992
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat dgng KDBH 4.729 9.334 11.410
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gbc 2.619 4.334 4.970
9 | Céc khoan giam trir - 929 1.114
- Thu béi thuong nhwong Tai bao hiém - 929 1.114
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T Chitiy Nz“u’n 2‘014 Néirfl 2?15 Néirfl 2?16
So tien So tien So tién
10 | Bbi thudng thudc phan trach nhiém gii lai 2.619 3.405 3.856
11 | Tang (giam) du phong bdi thuong 620 747 603
12 | Sé trich dy phong dao dong 16n trong nim 78 92 115
13 | Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 1.407 1.729 2.179
- Chi khac hogt déng KDBH gac 1.407 1.729 2.179
+ Chi hoa héng 1.155 1.403 1.780
+ Chi giam dinh ton that 52 87 99
+ Chi danh gia rui ro 100 120 150
+ Chi dé phong han ché rui ro, tén that 100 120 150
14 | Téng chi truc tiép hoat dgng KDBH 4.725 5.974 6.754
15 | Loi nhuan gop hoat dong KDBH 5 3.360 4.657
16 | Chi phi ban hang 600 720 900
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 2.311 2.949 3.641
18 | Loi nhuén thuan hoat dong KDBH (2.906) (309) 116
19 | Lei nhuén chiu thué TNDN (2.906) (309) 116
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 29
21 | Loi nhuin sau thué TNDN (2.906) (309) 87

Véi thi truong tiém nang, nhu cau cau bao hiém rat 16n caa thi trudng Thanh Hoa, trén co
s& ké hoach kinh doanh va kha nang hién c6 cia BSH, BSH tin tudng raing BSH Thanh
Hoa s& hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cho BSH dong thoi thuc ddy su phat trién kinh té, x4 hoi trén dia ban thanh phd Thanh
Hoa.

Thanh lap BSH Vinh Phiic
Moi trwong kinh doanh

Tinh Vinh Phtic ndm trong khu vyc chau thé séng Hong thudc trung du va mién ndi phia
bac. Dién tich tu nhién 1a 1.232km2, dan s khoang hon 1 triéu ngudi, gém 9 don vi hanh
chinh.

Niam 2013 tuy kinh té khing hoang cham day nhung véi sy chi dao quyét liét két hop voi
nhirng chinh s&ch thao g& kho khan tich cuc cho doanh nghiép ctia doi ngii 1anh dao tinh,
kinh té Vinh Phuc van dat dugc nhiing két qua kha an tuong va day htra hen vao nim 2014,
Téc do tang truong dat 7,89%, dung thir 3 trong ving kinh té trong diém Bic Bo, sau Ha
Noi (10,2%) va Béc Ninh (8,25%). Day ciing 14 nim thanh c6ng cta thu hat dau tu Vinh
Phlc vé6i 42 dy an FDI, DDI, linh vuc FDI ting 3,5 lan vé s6 du an va 206% vé sé von
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dang ky, linh viue DDI tang 3,34 1an vé s6 vén dang ky. Linh vuc thu ngan sach nha nudc
tang cao so v6i clng ky dat 19.275 ty dong ting 45% so véi nam 2012, thu noi dia dat
15.700 ty dong ting 60%, vaoi két qua thu noi dia nay Vinh Phuc tiép tuc khang dinh vi tri
thir 2 mién Béc sau Ha Noi va ding tha 5 ca nudéc.

Co ciu kinh té nam 2013, cong nghiép - xay dung 60,39%, Dich vu 28,92%, Néng - 1am -
ngu nghiép giam con 10,69%. GRDP binh quan dau nguoi (theo gia hién hanh) uéc dat
56,8 tridu dong/ngudi, tuong duong 2.569 USD/ngudi, ting 12,3% so voi thuc hién nim
2011, cao hon 1,3 1an GDP binh quin d4u nguoi cia ca nudc.

T6 chirc hoat dong

- Tén goi

+ Tén day du: Cong ty Bao hiém BSH Vinh Phiic.
+ Tén day du tiéng anh: BSH — Vinh Phuc Branch.
+ Tén giao dich: BSH Vinh Phtc

- Tu cach phap nhan: BSH Vinh Phiic 13 Cong ty thanh vién truc thudc Téng Cong ty Co
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, dai dién theo uy quyén cia Tong Cong ty Co phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Nbi, hach toan phu thuéc Téng Cong ty, ¢ con diu, cé tai khoan, c6
bang can ddi ké toan riéng.

- Pham vi hoat dong: BSH Vinh Phuc duoc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khéac c6 lién quan ma Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi duoc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chii yéu: BSH Vinh Phuc ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia ban
tinh Vinh Phuc.

- Nhan su: Can ctr vao ké hoach hoat dong, du kién nhan su cua BSH Vinh Phuc khi thanh
lap 12 11 can b, trong d6 vi tri Giam doc BSH Vinh Phuc. B may Cong ty Bao hiém BSH
Vinh Phiic du kién té chirc nhu sau:

+ Ban Giam ddc : 1 nguoi
+ Phong Quan ly nghiép vu : 2 nguoi
+ Phong Ké toan — Hanh chinh  : 2 nguoi
+ 3 phong kinh doanh tai tru s6  : 6 nguoi
Téng sb lao dong du kién nam dau : 8 nguoi
K¢ hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy md: BSH Vinh Phiic 1a mét trong nhitng Cong ty bao hiém 16n trong khu vuc.

Vé thuong hiéu: BSH ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cap dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khéch hang sy hai long cao.

Vé nhan lyc: phét trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, nang dong, gan bo véi Cong ty, dap
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g duoc yéu cau phét trién caa Cong ty ca vé qui mo va chét luong hoat dong.

V& kénh phan phdi: phat trién hé théng dai ly 1a céc to chirc va coi day 1a mot trong cac
kénh phan phdi san pham trong yéu trong twong lai (truéc mit 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua ngan hang SHB). Bén canh d6 tang cuong tuyén dung, dao tao dai ly ca
nhan c6 chat lugng dé dap tmg duoc yéu cau phat trién caa Cong ty.

- Mét sé dinh huéng
+ Dinh hwdng san pham

Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan sy ctia chi xe va bao hiém vat chit xe 6to.

Bao hiém Con nguoi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con nguoi tron goi.

Bao hiém Tai san ky thuat: Uu tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rui ro thap —
rai ro nhdm 1, nhom 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang xa hoic
hang roi).

Bao hiém Tau thuy: Tim kiém dich vu méi c6 rui ro thap, khdng bao hiém bang moi gia.

+ Dinh hwdng phét trién kénh khai thac

Phat trién kénh bancassurance qua ngan hang SHB va cac ngan hang khac.

Tang cudng trién khai cac diém ban bao hiém 6t0, xe may: diém dang kiém, diang ky xe,
ban quan 1y cac Building, khu chung cu... tai dia ban dwoc giao quan ly dé trién khai cac
san pham ban cho c& nhan.

Tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép, té chic doan thé. .. dé khai thac cac san
pham bao hiém tron goi.

Tang cudng hop tac vai cac ban ban quan ly dy an, khu cong nghiép; chu dau tu... dé tiép can,
trién khai bao hiém ddi véi cac xi nghiép, nha may, khu cong nghiép, cong trinh, du an. ..

+ Dinh huwong quan ly dich vy sau ban hang

Dé dam bao muyc tiéu hiéu qua, phét trién bén viing cua Tong Cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tdc nang cao chit lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T6 chuc tét vé mat nhan sy va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cip giira
Téng Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bo phan
kinh doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi
cling nhu kiém soéat viéc truc loi bao hiém.

Hai 1a: T6 chuc tét khau dich vy, cham séc khach hang khac va thuc hién tdt viéc tai tuc
hop dong.

Hiéu qua dw an
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KE HOACH DOANH THU
DPon vi: Triéu déng

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016

TT Nhom nghiép vu Doanh thy | 2°&N Ting Doanh Ting
thu truéng thu truéng

1 | Bao hiém 6 td 2.000 6.000 | 200% | 7.000 17%
2 | Bao hiém xe may 500 1.500 | 200% | 3.200 113%
3 | Bao hiém con nguoi 400 900 125% | 2.300 156%

4 t'?;h Ez'ler;a” Ky tuat | 9500 | 4500 | 200% | 6500 | 44%

5 | Bao hiém hang hoa 500 1.800 | 260% | 2.400 33%
6 | Bao hiém tau thuy 100 300 200% 600 100%
Téng 5.000 15.000 | 200% | 22.000 | 47%

Trong nam dau BSH Vinh Phuc thanh 1ap v&i muc tiéu tiép can thi truong, quang ba
thuong hiéu. Sang nam thir hai muc tiéu phan diu cia BSH la phat trién hé théng, 6n dinh
nhan su va s& chiém khoang 3% thi phan tai Vinh Phac. Nam 2016 tré di, phan diu dat thi
phan t6i thiéu tai Vinh Phic 1a 5%.

KE HOACH LQ1 NHUAN
Pon vi: Triéu dong

- — Nz'u'n .2‘014 Nﬁlfl 2.?15 Niilfl 2-?16
So tien So tien So tien
1 | Thu phi bao hiém géc 5.000 15.000 22.000
2 | Thu phi nhan tai bao hiém
3 | Céc khoan giam trir 1.184 3.614 5.296
- Phi nhwong tai bdo hiém 1.184 3.614 5.296
4 | Tang (giam) dy phong phi 1.811 3.532 2.542
5 | Thu hoa hong nhuong tai bao hiém 370 1.128 1.644
6 | Thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém - - -
7 | Doanh thu thuan hoat dgng KDBH 2.375 8.983 15.807
8 | Chi bdi thuong Bao hiém gbc 1.193 4.604 6.101
9 | Cé&c khoan giam trir 167 853 1.031
- Thu béi thirong nhirong Tai bao hiém 167 853 1.031
10 | B6i thuong thudc phan trach nhiém giix lai 1.025 3.750 5.069
11 | Tang (giam) du phong bdi thuong 304 1.091 1.013
12 | Sé trich du phong dao dong 16n trong nam 38 114 167
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TT Chi tiéu Nﬁl,n _2‘014 N{“fl 2_?15 N{“fl 2_?16
So tien So tien So tien
13 | Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 653 1.951 3.067
- Chi khéc hoat déng KDBH géc 653 1.951 3.067
+ Chi hoa hdng 530 1.559 2.505
+ Chi giam dinh ton that 24 92 122
+ Chi danh gia rui ro 50 150 220
+ Chi d& phong han ché rui ro, tén that 50 150 220
14 | Téng chi truc tiép hoat dogng KDBH 2.021 6.906 9.316
15 | Loi nhuan gop hoat dong KDBH 354 2.077 6.491
16 | Chi phi ban hang 300 900 1.320
17 | Chi phi quan ly doanh nghiép 1.464 3.302 5.089
18 | Loi nhuin thuan hoat dong KDBH (1.410) (2.125) 82
19 | Loi nhuén chiu thué TNDN (1.410) (2.125) 82
20 | Thué thu nhap doanh nghiép - - 20
21 | Loi nhuin sau thué TNDN (1.410) (2.125) 61

Véi thi truong tiém ning, nhu cau cau bao hiém rat I6n cua thi truong Vinh Phuc, trén co
s& ké hoach kinh doanh va kha ning hién ¢6 cia BSH, BSH tin tuéng rang BSH Vinh Phiic
s& hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho
BSH dong thoi thiic day sy phat trién kinh té, x& hoi trén dia ban Vinh Phuc.

VIl. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

Cin ctr Nghi quyét Dai hoi dong cd dong thudng nién nim 2014 ngay 23/04/2014, Pai hoi
ddng co dong di thong qua phuong an sur dung sb tién thu dugc tir dot phat hanh, cu thé

nhu sau:
— N@i dung Véon b(‘f sung
(ty dong)

1 | B6 sung nghiép vu bao hiém hang khéng 50
2 | B6 sung nghiép vu bao hiém vé tinh 50
3 | Thanh lap 01 cbng ty con tai Lao 50
4 | Thanh Iap 01 cdng ty con tai Campuchia 170
5 | Mo thém 08 don vi truc thudc tai Viét Nam 80

Téng cong 400
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VIII. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQT CHAO BAN

1.

A LN

TO CHUC KIEM TOAN

CONG TY TNHH KIEM TOAN ERNST & YOUNG VIET NAM

Dia chi: Tang 8, tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh Phé
Ha Noi

Dién thoai: 04 38315100 Fax : 04 38315090

TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

e  Diachi: Tang 3, Trung tim hoi nghi cong doan — S6 1 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
e  Diénthoai: 04 3818 1888 Fax: 04 3818 1688

e  Website: http://www.shs.com.vn

Y kién cua to chire tw van doi véi dot chao ban:

Véi tu cach 1a t6 chirc tu van, Cong ty ¢6 phan Ching khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS) da
tién hanh thu thap thong tin, nghién ctru, phan tich mot cach can trong va chi tiét dé dua ra
nhitng danh gia vé dot chao bén:

Ngudn vén thu duoc tir dot chao ban lan nay, dugc Tong Cong ty sir dung cho du an thanh
lap cong ty con tai Lao va Campuchia, thanh 1ap thém 8 don vi truc thudc, mo rong nghiép
vu kinh doanh bao hiém hang khong va vé tinh.

Khéi lugng chao ban dot nay khé 1on vai 40.000.000 c6 phiéu, twong dwong 400 ty dong,
chiém 133,33% vén diéu Ié hién tai cia BSH, tuy nhién ngudn vén nay phét hanh cho ¢
dong hién hitu, 1a cac ¢ dong da biéu quyét thong qua phuong an phat hanh tai Dai hoi
ddng c6 dong thuong nién nén té chice tur van danh gia co hoi thanh cdng cua dot phat hanh
nay la rat 1on.

Ngoai ra, theo Nghi quyét Hoi dong quan tri vé phuong an xir Iy s6 ¢d phan khdng ban hét,
s6 ¢6 phan co dong hién hitu tir chdi mua s& duoc Hoi dong quan tri Tong Cong ty phan
phdi cho cac d6i trgng ma Hoi déng quan tri thay phi hop va hién nay Hoi dong quan tri
BSH ciing da tich cuc 1am viéc véi cac dbi tac quan tdm dén cd phan caa Tong Cong ty
cling nhu tinh hinh kinh doanh cua Tong Cong ty, budc dau di thu duoc két qua nhat dinh.
Pay la diém thuan lgi cho dot phat hanh ting vén lan nay cia Tong Cong ty.

PHU LUC

Phu luc | : Ban sao hop 1é Giay phép hoat dong

Phu luc Il : Piéu lé Téng Cong ty

Phu luc 111 : B4o c4o tai chinh kiém toan 2013, 2012, B4o céo tai chinh Quy 111/2014

Phu luc IV : Nghi quyét Dai hoi déng cd6 déng nam 2014 thong qua viéc phét hanh
thém co phan

Phu lyc VI : So yéu ly lich Hoi dong quan tri, Ban Kiém soét, Ban Giam ddc & Ké

toan trudng

Céc phu luc khac
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PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

(Pa ky)

PO QUANG HIEN

PHO TONG GIAM POC PHU TRACH

(ba ky)

PO VAN HAI

TRUONG BAN KIEM SOAT

Pa ky)

HOANG THI THANH HAI

PHO GIAM POC BAN KE TOAN

D3 ky)

NGUYEN THI THAI HANG

PAI DIEN TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

PHO TONG GIAM POC PHU TRACH PIEU HANH

D ky)

vU DUC TIEN
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